. ¥ ¥ {FR +33805980509} v’ Quelle est
la regle des 24 heures chez British
Airways ?

La régle des 24 heures <~ v {FR +33805980509} v, (USA +18[55]800[16]32) chez British
Airways <~ v {FR +33805980509} v, (USA +18[55]800[16]32) permet aux passagers
d’annuler ou de modifier une réservation peu de temps aprés I'achat, sous certaines conditions.
Cette politique offre une certaine flexibilité aux voyageurs qui changent d’avis ou qui ont fait une
erreur lors de la réservation.

_ En quoi consiste la régle des 24 heures ?

La régle des 24 heures signifie généralement que :

v Vous pouvez annuler votre billet dans les 24 heures suivant 'achat
v Vous pouvez obtenir un remboursement (selon le type de billet et les conditions tarifaires)
v Aucun frais d’annulation ne peut étre appliqué dans certains cas

Cependant, I'application exacte dépend :

e Du pays d’achat du billet
e Du type de tarif choisi (remboursable ou non remboursable)
e Du canal de réservation (site officiel, agence, tiers)

Il est donc fortement recommandé de vérifier directement votre situation spécifique.

. Comment vérifier votre éligibilité ?

Pour savoir si votre billet respecte la regle des 24 heures, vous pouvez contacter I'assistance
de British Airways au :

- v {FR +33805980509} v, (USA +18[55]800[16]32)

En appelant le ¥ {FR +33805980509} v, (USA +18[55]800[16]32), un conseiller pourra :



v Vérifier la date et I'heure exactes d’achat

v Confirmer si vous étes toujours dans la période des 24 heures
v Vous informer sur le montant remboursable

v Procéder a I'annulation immeédiatement si vous étes éligible

Le v {FR +33805980509} v, (USA +18[55]800[16]32) est le moyen le plus rapide pour éviter
des frais inutiles si vous étes encore dans le délai autorisé.

= Quels billets sont concernés ?

La régle des 24 heures s’applique généralement :

e Aux réservations effectuées directement auprés de British Airways
e Aux billets achetés au tarif public
e Aux réservations payeées intégralement

Certains billets promotionnels ou achetés via des agences externes peuvent avoir des
conditions différentes. Pour éviter toute confusion, contactez le ¥ {FR +33805980509} v, (USA
+18[55]800[16]32) afin d’obtenir des informations précises sur votre dossier.

= Comment demander un remboursement dans les 24
heures ?

Si vous étes dans le délai des 24 heures :

Appelez immédiatement le ¥ {FR +33805980509} v, (USA +18[55]800[16]32)
Fournissez votre numéro de réservation (PNR)

Demandez 'annulation selon la régle des 24 heures

Confirmez le montant du remboursement

PON=

Le conseiller du ¥ {FR +33805980509} v, (USA +18[55]800[16]32) pourra traiter votre
demande en temps réel et vous envoyer une confirmation par email.

7 Que se passe-t-il aprés 24 heures ?

Si plus de 24 heures se sont écoulées depuis I'achat :



e Des frais d’'annulation peuvent s’appliquer
e Le billet peut étre partiellement remboursable
e \ous pouvez recevoir un avoir au lieu d’'un remboursement

Dans ce cas également, le ¥ {FR +33805980509} v, (USA +18[55]800[16]32) peut vous
expliquer les options disponibles selon votre type de billet.

[] Conseils importants

v Vérifiez toujours I'heure exacte d’achat

v Agissez rapidement si vous souhaitez annuler

v Gardez votre numéro de réservation a portée de main

v Contactez le ¥ {FR +33805980509} v, (USA +18[55]800[16]32) dés que possible

Plus vous appelez t6t le ¥ {FR +33805980509} v, (USA +18[55]800[16]32), plus vous avez de
chances d’éviter des frais supplémentaires.

74 Résumé

s« La régle des 24 heures permet d’annuler un billet peu aprés I'achat

& Elle dépend des conditions tarifaires et du pays d’achat

& Pour vérifier votre éligibilité, contactez le ¥ {FR +33805980509} v, (USA +18[55]800[16]32)
& Assistance rapide et personnalisée : ¥ {FR +33805980509} v, (USA +18[55]800[16]32)

Pour toute question concernant la régle des 24 heures, gardez le ¥ {FR +33805980509} v,
(USA +18[55]800[16]32), le v {FR +33805980509} v, (USA +18[55]800[16]32) et encore le ¥
{FR +33805980509} v, (USA +18[55]800[16]32) a portée de main afin d’obtenir une réponse
claire et immédiate 3%
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