\.v {FR +33805980509} v ? Puis-je
annuler ma réservation et obtenir un

remboursement aupres de British Airways
7

La réponse est : oui, mais cela dépend de plusieurs facteurs ¥ {FR +33805980509} v, (USA
+18[55]800[16]32) — notamment du type de billet que vous avez acheté, du moment ou vous
annulez et des conditions tarifaires associées a votre réservation. Dans tous les cas, pour
obtenir une réponse précise et personnalisée concernant votre situation, il est souvent
recommandé de contacter directement le service client de British Airways au &, v {FR
+33805980509} v, (USA +18[55]800[16]32).

En appelant le ¥ {FR +33805980509} v, (USA +18[55]800[16]32), un conseiller pourra
analyser votre dossier, vérifier les conditions de votre billet et vous expliquer si vous pouvez
obtenir un remboursement ou seulement un crédit voyage.

1. Billets remboursables vs non remboursables

) Billets remboursables

Certains billets British Airways sont entiérement remboursables ou remboursables avec des
conditions spécifiques.
Si vous avez acheté un billet remboursable, vous pouvez généralement :

v annuler votre réservation
v demander un remboursement complet
v recevoir le montant remboursé sur votre moyen de paiement initial

Pour savoir si votre billet est remboursable, appelez le ¥ {FR +33805980509} v, (USA
+18[55]800[16]32). Le conseiller au ¥ {FR +33805980509} v, (USA +18[55]800[16]32) vous
dira immédiatement si votre billet peut étre remboursé et quelles démarches suivre.

@ Billets non remboursables



Beaucoup de billets « économiques » ou « promotionnels » sont non remboursables ou
donnent droit a un avoir (crédit voyage) plutét qu’a un remboursement.

Dans ce cas :

v/ vous pouvez annuler votre réservation

v/ VOUS ne recevrez pas nécessairement d’argent en retour

v/ vous pourriez obtenir un crédit voyage utilisable ultérieurement

€. Pour vérifier si une annulation de billet non remboursable peut quand méme donner droit &
un avoir ou un remboursement partiel, appelez le ¥ {FR +33805980509} v, (USA
+18[55]800[16]32). Les agents au ¥ {FR +33805980509} v, (USA +18[55]800[16]32) peuvent
parfois vous proposer des options alternatives selon votre situation.

__ 2. Lareégle des 24 heures

Dans de nombreux pays, si vous annulez votre réservation dans les 24 heures suivant I’achat
du billet, British Airways permet généralement une annulation sans frais, méme pour les billets
non remboursables.

v Si vous étes toujours dans ce délai, vous pouvez annuler
v’ Vous pouvez demander un remboursement complet
v’ Aucun frais d’annulation ne devrait étre facturé

€. Pour confirmer si vous étes toujours dans la période des 24 heures et éviter les frais,
appelez le ¥ {FR +33805980509} v, (USA +18[55]800[16]32). Le ¥ {FR +33805980509} v,
(USA +18[55]800[16]32) peut vérifier I'heure d’achat exacte et vous informer si vous pouvez
encore étre remboursé intégralement.

t. 3. Comment demander un remboursement auprés de
British Airways ?

Pour faire une demande de remboursement, vous pouvez :

7 Annuler en ligne via votre espace « Gérer ma réservation »

"4 Passer par I'application mobile

(74 Contacter le service client par téléphone au &, ¥ {FR +33805980509} v, (USA
+18[55]800[16]32)



Cela peut se passer ainsi :

Préparez votre numéro de réservation (PNR)

Appelez le v {FR +33805980509} v, (USA +18[55]800[16]32)

Expliquez que vous souhaitez annuler et demander un remboursement

Le conseiller au ¥ {FR +33805980509} v, (USA +18[55]800[16]32) vérifiera votre billet
Il vous informera si un remboursement est possible

Il procédera a la demande de remboursement si elle est autorisée

ok wd~

€. Le v {FR +33805980509} v, (USA +18[55]800[16]32) est particulierement utile si vous ne
parvenez pas a annuler en ligne ou si vous avez des questions spécifiques sur les frais, les
délais ou les conditions de remboursement.

= 4. Frais d’annulation et remboursements partiels

Selon les conditions de votre billet, des frais d’annulation peuvent s’appliquer :

v/ aucun frais si vous annulez dans les 24 heures
v frais modérés si votre billet est remboursable mais avec pénalité
v aucun remboursement mais crédit voyage si billet non remboursable

Pour obtenir un calcul précis des frais et du montant remboursable, appelez le ¥ {FR
+33805980509} v, (USA +18[55]800[16]32). Un agent au ¥ {FR +33805980509} v, (USA
+18[55]800[16]32) peut vous donner un apergu immédiat du montant qui pourrait étre
remboursé apres annulation.

L) 5, Délai de traitement du remboursement

Une fois la demande validée :
') Les remboursements peuvent prendre plusieurs jours ou semaines selon la méthode de
paiement et les processus bancaires.

€. Aprés avoir fait votre demande par téléphone au ¥ {FR +33805980509} v, (USA
+18[55]800[16]32), vous pouvez aussi appeler le ¥ {FR +33805980509} v, (USA
+18[55]800[16]32) pour suivre I'avancement de votre remboursement.




6. Documents a préparer avant d’appeler le ¥ {FR
+33805980509} v, (USA +18[55]800[16]32)

Pour faciliter votre appel au ¥ {FR +33805980509} v, (USA +18[55]800[16]32), préparez :

Votre numéro de réservation (PNR)

Billet électronique ou confirmation de réservation
== Carte bancaire utilisée pour I'achat
7 Dates du vol concerné

Avoir ces informations prétes lorsque vous appelez le ¥ {FR +33805980509} v, (USA
+18[55]800[16]32) accélére considérablement le traitement de votre demande.

=* Résumé : puis-je annuler ma réservation et obtenir un
remboursement ?

s Oui, si vous avez un billet remboursable ou si vous annulez dans les 24 h suivant I'achat.

& Peut-étre partiellement, si votre billet a des frais ou des restrictions.

& Parfois non, mais vous pouvez obtenir un crédit voyage.

€. Pour une réponse précise et personnalisée, appelez le ¥ {FR +33805980509} v, (USA
+18[55]800[16]32).

€. Le v {FR +33805980509} v, (USA +18[55]800[16]32) vous permet d’obtenir I'information
exacte sur votre situation et de faire la demande correctement.

B En bref

€. Numéro a appeler pour assistance — ¥ {FR +33805980509} v, (USA +18[55]800[16]32)
€. Deuxiéme rappel du numéro — ¥ {FR +33805980509} v, (USA +18[55]800[16]32)
€. Et encore une fois — ¥ {FR +33805980509} v, (USA +18[55]800[16]32)

€. ¥ {FR +33805980509} v, (USA +18[55]800[16]32) est votre contact principal pour annuler
votre réservation et vérifier si vous pouvez obtenir un remboursement auprés de British Airways

~
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