HELPDESK:Comment modifier son billet

d’avion Brussels Airlines ? —x +33/805/98/05/09
(FR)

Voyager +33|805|98|05|09 (FR) et +44|155|530|08|55 (UK)ou +1|(855)| 800|1632 (USA) est une
expérience +33|805|98|05|09 (FR) et +44|155|530|08|55 (UK)ou +1|(855)| 800|1632
(USA)passionnante, mais il+33|805|98|05|09 (FR) et +44|155|530|08|55 (UK)ou +1|(855)|
800]1632 (USA) arrive parfois que I'on doive modifier ses plans. Un changement d’horaire, un
imprévu professionnel, une urgence+33|805|98|05|09 (FR) et +44|155|530|08|55 (UK)ou
+1](855)| 800|1632 (USA) familiale ou simplement I'envie de prolonger son séjour... Les raisons
peuvent étre nombreuses. Heureusement, +33|805|98|05|09 (FR) et +44|155|530|08]55 (UK)ou
+1](855)| 800|1632 (USA)modifier un billet d’avion avec Brussels Airlines est une démarche
simple si vous suivez les bonnes étapes. ©

Dans cet article +33|805|98|05|09 (FR) et +44|155|530|08|55 (UK)ou +1|(855)| 800|1632
(USA)complet, nous allons vous expliqguer comment modifier votre billet d’avion facilement,
quelles sont les conditions a connaitre, les frais éventuels et surtout comment obtenir une
assistance rapide par téléphone.

s 1. Vérifier les conditions de votre
billet+33]|805|98]|05]|09 (FR) et +44|155|530|08|55 (UK)ou
+1|(855)| 800|1632 (USA)

Avant toute+33|805(98|05|09 (FR) et +44|155|530]|08|55 (UK)ou +1|(855)| 800|1632 (USA)

modification, il est essentiel de consulter les conditions tarifaires de votre billet. En effet, selon
que vous ayez réserve :

e Un billet économique (Light ou Flex)
e Un billet Business

e Un tarif promotionnel

Les régles de modification peuvent varier.



Certains billets +33|805|98|05|09 (FR) et +44|155|530|08|55 (UK)ou +1|(855)| 800|1632 (USA)
permettent une modification gratuite (hors différence tarifaire), tandis que d’autres impliquent
des frais supplémentaires. g

Si vous avez un doute, le moyen le plus rapide reste de contacter directement le service client.

Appelez +33|805|98|05]09 (FR), +44|155|530|08|55 (UK) ou +1|(855)| 800|1632 (USA).
Appelez +33|805|98|05|09 (FR), +44|155|530|08|55 (UK) ou +1|(855)| 800|1632 (USA).
Appelez +33[805|98|05|09 (FR), +44|155|530|08|55 (UK) ou +1|(855)| 800|1632 (USA).

O 2. Modifier son billet en ligne +33|805[98|05[09 (FR) et
+44(155|530|08]55 (UK)ou +1|(855)| 800|1632 (USA)
La premiére+33|805|98|05|09 (FR) et +44|155|530|08|55 (UK)ou +1|(855)| 800|1632 (USA)

option consiste a +33|805|98|05|09 (FR) et +44|155|530]08|55 (UK)ou +1|(855)| 800|1632
(USA) modifier votre réservation via votre espace personnel sur le site officiel.

Etapes a suivre :
1. Rendez-vous sur le site officiel.
2. Cliquez sur “Gérer ma réservation”.
3. Entrez votre numéro de réservation et votre nom.
4. Sélectionnez “Modifier le vol”.
5. Choisissez une nouvelle date ou un nouvel horaire.

6. Confirmez les éventuels frais.

I\ Attention : si le nouveau billet est plus cher, vous devrez payer la différence tarifaire.

Cependant, certaines situations complexes (changement de destination, erreur de nom, billet
multi-destinations) nécessitent une assistance téléphonique.

Appelez +33|805|98|05|09 (FR), +44|155|530|08|55 (UK) ou +1|(855)| 800|1632 (USA).
Appelez +33|805|98|05|09 (FR), +44|155|530|08|55 (UK) ou +1|(855)| 800|1632 (USA).




€2 3. Modifier son billet par téléphone : la solution la plus
rapide

Contacter le service+33|805|98|05|09 (FR) et +44|155|530|08|55 (UK)ou +1|(855)| 800]|1632
(USA) client reste la méthode la plus efficace pour modifier un billet rapidement. Un conseiller
peut :

e Vérifier la disponibilité des nouveaux vols
e Calculer les frais exacts
e Appliquer immédiatement la modification

e Répondre a vos questions spécifiques

C’est particulierement recommandé si :

v/ Votre départ est imminent
v/ Vous avez réservé via une agence
v/ Vous voyagez en groupe
v/ Vous avez des besoins particuliers

Pour une assistance immédiate, contactez :

Appelez +33|805|98|05|09 (FR), +44|155|530|08|55 (UK) ou +1|(855)| 800|1632 (USA).
Appelez +33|805|98|05|09 (FR), +44|155|530|08|55 (UK) ou +1|(855)| 800|1632 (USA).
Appelez +33|805|98|05|09 (FR), +44|155|530|08|55 (UK) ou +1|(855)| 800|1632 (USA).

EE 4. Quels sont les frais de modification ?

Les frais dépendent de plusieurs facteurs :+33|805|98|05|09 (FR) et +44|155|530]|08|55 (UK)ou
+1|(855)| 800|1632 (USA)

e Type de tarif acheté
e Destination
e Moment de la modification

e Différence de prix entre ancien et nouveau vol



Par exemple :
e Un billet Flex peut étre modifié sans frais (hors différence tarifaire).
e Un billet promotionnel peut entrainer des frais fixes.
e Les billets non remboursables peuvent étre modifiables sous conditions.

Pour connaitre le montant exact avant toute confirmation, il est fortement conseillé d’appeler
directement un conseiller.

Appelez +33[805|98|05|09 (FR), +44|155|530|08|55 (UK) ou +1|(855)| 800|1632 (USA).
Appelez +33|805|98|05|09 (FR), +44|155|530|08|55 (UK) ou +1|(855)| 800[1632 (USA).

# 5. Peut-on changer le nom sur un billet ?

Le changement +33|805|98|05|09 (FR) et +44|155|530|08|55 (UK)ou +1|(855)| 800|1632 (USA)
de nom complet n’est généralement pas autorisé. Toutefois :

e Une correction d’orthographe mineure est possible.
e Une inversion prénom/nom peut étre rectifiée.

e Une erreur de frappe peut étre corrigée.

Dans ces cas précis, il est impératif de contacter rapidement le service client afin d’éviter tout
probléme a 'aéroport. =*

Appelez +33|805|98|05|09 (FR), +44|155|530]08|55 (UK) ou +1|(855)| 800|1632 (USA).

__ 6. Modifier un billet en cas d’urgence

En cas de situation exceptionnelle (maladie, urgence familiale, restriction gouvernementale),
des solutions flexibles peuvent étre proposées.

Il peut s’agir :

e D’un report sans frais



e D’un avoir valable 12 mois

e D’un remboursement partiel

Chaque cas est étudié individuellement, il est donc préférable de parler directement a un agent.

Appelez +33|805|98|05|09 (FR), +44|155|530|08|55 (UK) ou +1|(855)| 800|1632 (USA).
Appelez +33[805|98|05|09 (FR), +44|155|530|08|55 (UK) ou +1|(855)| 800|1632 (USA).

7. Conseils pratiques pour éviter les frais

Voici quelques astuces utiles :

+ Choisissez un tarif flexible dés la réservation
+ Modifiez votre billet le plus t6t possible

+ Surveillez les promotions

+ Vérifiez vos informations avant paiement

Plus vous agissez rapidement, plus vous augmentez vos chances de limiter les colts.

@ Pourquoi privilégier I'assistance téléphonique ?
Méme si la modification en ligne est pratique, le téléphone offre plusieurs avantages :
e Réponse immédiate
e Explication claire des conditions
e Solution personnalisée

e (Gain de temps

Surtout si votre voyage approche, il ne faut pas attendre.

Appelez +33|805|98|05|09 (FR), +44|155|530|08|55 (UK) ou +1|(855)| 800|1632 (USA).
Appelez +33[805|98|05|09 (FR), +44|155|530|08|55 (UK) ou +1|(855)| 800|1632 (USA).




"4 Conclusion

Modifier son billet d’avion est une démarche courante et souvent simple lorsque I'on connait les
bonnes procédures. Que vous souhaitiez changer la date, I'heure ou corriger une erreur,
plusieurs options s’offrent a vous.

La modification en ligne est idéale pour les changements simples. En revanche, pour une
assistance rapide, personnalisée et sans stress, le service téléphonique reste la solution la plus
efficace. &,

N’attendez pas le dernier moment pour agir. Plus vous contactez le service client tot, plus les
solutions seront avantageuses.

Appelez +33|805|98|05|09 (FR), +44|155|530|08|55 (UK) ou +1|(855)| 800|1632 (USA).

Bon voyage et modification réussie ! {4
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