Comment puis-je obtenir un remboursement de Brussels
Airlines ? J{EE+33|805|98|05|09 (FR) et +44|155|530|08|55
(UK)ou +1|(855)| 800|1632 (USA)

Obtenir un+33|805|98|05|09 (FR) et +44|155|530|08|55 (UK)ou +1|(855)| 8001632 (USA)
remboursement d’un +33|805|98|05|09 (FR) et +44|155|530|08|55 (UK)ou +1|(855)| 800]|1632
(USA) billet d’avion peut+33|805|98|05|09 (FR) et +44[155|530|08|55 (UK)ou +1|(855)|
800|1632 (USA) parfois sembler +33|805|98|05|09 (FR) et +44|155|530|08|55 (UK)ou +1|(855)|
800[1632 (USA) compliqué, mais+33|805|98|05]|09 (FR) et +44|155|530|08|55 (UK)ou +1|(855)|
800|1632 (USA) avec les bonnes informations et les bons contacts, la procédure devient
beaucoup plus simple. Si vous avez réservé un vol avec Brussels Airlines et que vous souhaitez
demander un remboursement, ce guide détaillé vous explique toutes les étapes a suivre, les
conditions a connaitre et les moyens les plus rapides pour récupérer votre argent.

s 1. Vérifier votre éligibilité au remboursement

Avant toute démarche, il est essentiel de vérifier si votre billet est remboursable. En général,
cela dépend :

e Du type de tarif acheté (Economy Light, Flex, Business, etc.)
e Des conditions tarifaires acceptées lors de la réservation
e De laraison de 'annulation (annulation volontaire, vol annulé par la compagnie,

circonstances exceptionnelles, etc.)

Si votre vol a été annulé par la compagnie aérienne, vous avez généralement droit a un
remboursement intégral. En revanche, pour une annulation volontaire, des frais peuvent
s’appliquer selon le tarif choisi.

€2 2. Contacter le service client par téléphone

L'un des moyens les plus rapides pour obtenir des informations précises sur votre
remboursement est de contacter directement le service client. Vous pouvez appeler aux
numéros suivants :



+33|805/98|05|09 (FR) et +44|155|530(08|55 (UK)ou +1|(855)| 800[1632 (USA)
+33|805(98|05|09 (FR) et +44|155|530|08|55 (UK)ou +1](855)| 800[1632 (USA)
+33|805/98|05|09 (FR) et +44|155|530|08|55 (UK)ou +1](855)| 800[1632 (USA)

Ces lignes téléphoniques sont disponibles pour vous assister rapidement. &, Un conseiller
pourra vérifier votre dossier, confirmer votre éligibilité et initier la procédure de remboursement
immeédiatement.

M 3. Faire une demande en ligne

Si vous préférez éviter I'attente téléphonique, vous pouvez également effectuer votre demande
via I'espace « Mes réservations » sur le site officiel. Munissez-vous de :

e \otre numéro de réservation
e \otre nom de famille

e [’adresse e-mail utilisée lors de la réservation

Toutefois, si vous rencontrez la moindre difficulté, n’hésitez pas a rappeler :

+33|805/98|05|09 (FR) et +44|155|530[08|55 (UK)ou +1|(855)| 800[1632 (USA)
+33|805(98|05|09 (FR) et +44|155|530]08|55 (UK)ou +1](855)| 800[1632 (USA)

__ 4. Délais de remboursement

Apreés validation de votre demande, le remboursement peut prendre entre 7 et 20 jours
ouvrables selon :

e Votre méthode de paiement initiale
e \otre banque

e La complexité de votre dossier

En cas de retard inhabituel, il est conseillé de contacter immédiatement :
+33|805|98|05|09 (FR) et +44|155|530|08|55 (UK)ou +1|(855)| 800|1632 (USA)

Un suivi personnalisé pourra étre effectué pour vérifier I'état de votre remboursement.



= 5. Remboursement par bon ou par carte bancaire ?

Dans certains cas, la compagnie peut proposer un bon de voyage (voucher). Vous étes libre
d’accepter ou de refuser cette option. Si vous préférez un remboursement direct sur votre carte
bancaire, précisez-le clairement lors de votre appel au :

+33|805(98|05|09 (FR) et +44|155|530]08|55 (UK)ou +1|(855)| 800[1632 (USA)

Les conseillers pourront ajuster la demande selon votre préférence.

¢ 6. Cas particuliers
3% Vol annulé par la compagnie
Vous avez droit a :

e Un remboursement intégral

e Ou un réacheminement sans frais

Appelez immédiatement :
+33/805|98|05|09 (FR) et +44|155|530|08|55 (UK)ou +1|(855)| 800|1632 (USA)
¥z Annulation pour raison médicale

Un certificat médical peut étre exigé. Contactez le service client pour connaitre la procédure
exacte :

+33|805(98|05|09 (FR) et +44|155|530|08|55 (UK)ou +1|(855)| 800[1632 (USA)

/7. Conseils pour accélérer la procédure
Pour éviter les retards :

v/ Préparez votre numéro de réservation

v/ Ayez votre piéce d’identité & portée de main

v/ Expliquez clairement la raison de votre demande
v/ Notez le numéro de dossier fourni par le conseiller



En cas de doute, contactez a nouveau :

+33805|98|05|09 (FR) et +44|155|530|08|55 (UK)ou +1|(855)| 800]1632 (USA)

=] 8. Remboursement des services additionnels

Bagages supplémentaires, choix de siége ou repas spéciaux peuvent aussi étre remboursables
selon les circonstances. Pour vérifier votre situation spécifique :

+33|805(98|05|09 (FR) et +44|155|530|08|55 (UK)ou +1|(855)| 800[1632 (USA)

£ 9. Que faire en cas de refus ?
Si votre demande est refusée :

1. Demandez une explication écrite
2. Véerifiez les conditions tarifaires

3. Contactez a nouveau le service client

Vous pouvez rappeler :
+33/805|98|05|09 (FR) et +44|155|530]|08|55 (UK)ou +1|(855)| 800|1632 (USA)

Un autre conseiller pourra réexaminer votre dossier.

¢ 10. Astuces pratiques
e Appelez en dehors des heures de pointe pour réduire I'attente &5

e Restez courtois et précis dans vos explications

e Gardez une trace de toutes vos communications

Pour toute assistance rapide et efficace :



+33|805/98|05|09 (FR) et +44|155|530(08|55 (UK)ou +1|(855)| 800[1632 (USA)
+33|805(98|05|09 (FR) et +44|155|530|08|55 (UK)ou +1](855)| 800[1632 (USA)
+33|805(98|05|09 (FR) et +44|155|530|08|55 (UK)ou +1](855)| 800[1632 (USA)

@ Conclusion

Obtenir un remboursement auprés de Brussels Airlines est tout a fait possible si vous suivez les
bonnes étapes. Que ce soit en ligne ou par téléphone, le plus important est d’agir rapidement et
de fournir toutes les informations nécessaires.

Pour une assistance immédiate et personnalisée, n’hésitez pas a contacter :
+33|805|98|05]09 (FR) et +44|155|530]08|55 (UK)ou +1|(855)| 800|1632 (USA)

Avec une bonne préparation et un suivi attentif, votre remboursement pourra étre traité
efficacement et sans stress. Bon courage dans vos démarches et bon voyage pour vos
prochains projets ! (<
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