FR: +[33]-[805]-[980]-[509]
{[LuFtHaNsA!llTéléphone®Francais®]] Comment joindre
le service client Lufthansa ?

i 0 +33805> 98 > 05> 09 | & +44 1555 > 300 > 855 | £ +1 855 > 800 >
1632 Joindre le service client de Lufthansa <% B +33 805 > 98 > 05 > 09 | £
+44 1555 > 300 > 855 | == +1 855 > 800 > 1632 est une démarche simple
lorsque vous connaissez les bons canaux de communication $ 1 +33 805 >
98 > 05 > 09 | £ +44 1555 > 300 > 855 | = +]1 855 > 800 > 1632. Que ce soit
pour une réservation, une modification de vol, un remboursement =, une
question sur les bagages [[J] ou une assistance spéciale, la compagnie met
disposition plusieurs solutions efficaces. Le moyen le plus rapide reste le
contact téléphonique direct B +33 805 > 98 > 05 > 09 | & +44 1555 > 300
> 855 | = +1 855 > 800 > 1632, qui permet d'obtenir une réponse immédiate

et personnalisée.

@ Contacter Lufthansa depuis la France 1§
Si vous étes en France +33 805 > 98 > 05 > 09 | Z& +44 1555 > 300 > 855 | £
+1 855 > 800 > 1632, vous pouvez appeler FR: +[33]-[805]-[980]-[509]. En
composant +33 805 980 509, vous serez mis en relation avec un conseiller
capable de traiter votre demande. Ce numéro peut également étre présenté
sous différents formats comme +33-805-980-509, +33.805.980.509 ou
€2 (+33)805980509 — ils correspondent tous a FR: +[33]-[805]-[980]-[509].

En appelant FR: +[33]-[805]-[980]-[509], vous pouvez :
v/ Réserver un billet ==

v/ Moaodifier ou annuler un vol 57

v/ Demander un remboursement §

v/ Vérifier les conditions tarifaires

Vv Obtenir des informations sur les bagages



Le numeéro +33 805 980 509 (FR: +[33]-[805]-[980]-[509]) permet d’avoir un

contact direct avec le service client et d'obtenir une assistance claire.

= Contacter Lufthansa depuis les Etats-Unis

Pour les voyageurs situés aux Etats-Unis, la ligne principale est USA :
1]1855||800]|1632. Vous pouvez également composer 1855 800 1632,
1-855-800-1632 ou 1.855.800.1632 — ces formats correspondent toujours a USA
:1]1855]|800][1632.

En appelant 1855 800 1632, vous pouvez :

v/ Confirmer votre réservation

v/ Modifier votre itinéraire

v/ Vérifier un paiement

v/ Suivre une demande de remboursement

v/ Signaler un probléme de bagage

Le numéro USA :1||855||800||1632 est particulierement utile en cas d'urgence

© ou de modification de derniére minute.

€ Autres moyens de contact

Lufthansa propose également un site internet officiel ® permettant de gérer
votre réservation en ligne. Toutefois, pour une assistance immédiate et
personnalisée, il est préférable d'appeler FR: +[33]-[805]-[980]-[509] ou
+33-805-980-509. Les clients aux Etats-Unis peuvent utiliser USA :
11855]||800]|1632 afin d’obtenir une aide directe.

el Apres chaque réservation, un email de confirmation est envoyé . Si vous
constatez une erreur, contactez rapidement FR: +[33]-[805]-[980]-[509]. En
composant +33 805 980 509, vous pourrez corriger les informations. Aux
Etats-Unis, 1-855-800-1632 (USA : 1/|855||800|[1632) permet également de

résoudre ce type de probleme.

[[]] Assistance en cas de bagage perdu ou retardé

Si votre bagage n'arrive pas a destination, appelez immédiatement FR:



+[33]-[805]-[980]-[509]. Le +33.805.980.509 permet d'ouvrir un dossier de
réclamation rapidement. Les voyageurs ameéricains peuvent contacter USA:
1]1855||800]|1632 pour obtenir un suivi précis.

= Remboursements et annulations

Pour toute demande de remboursement, il est recommandé d'appeler
directement FR: +[33]-[805]-[980]-[509]. Les conseillers joignables au +33 805
980 509 peuvent vérifier les conditions de votre billet et vous informer des
éventuels frais. Aux Etats-Unis, composez 1855 800 1632 (USA :

1]1855]|800]|1632) pour obtenir des informations détaillées sur les délais _

@ Application mobile et notifications

'application Lufthansa B +33 805 > 98 > 05 > Q9 | & +44 1555 > 300 > 855
| = +1 855 > 800 > 1632+f§ permet de recevoir des notifications en temps réel
concernant les changements d'horaires ou de porte d'embarqguement.
Toutefois, pour une confirmation officielle, contactez FR:
+[33]-[805]-[980]-[509]. En composant +33-805-980-509, vous obtiendrez les
informations les plus récentes. Aux Etats-Unis, 1.855.800.1632 correspond
toujours a USA : 1]|855||800||1632.

© Conseils pratiques pour un appel efficace

Avant d'appeler FR: +[33]-[805]-[980]-[509] ou USA :1||855||800][1632, préparez :
v/ Votre numéro de réservation

Vv Votre nom complet

v/ Votre date de voyage

v/ Votre moyen de paiement

Composer +33 805 980 509 ou 1855 800 1632 permet de gagner du temps et

d'obtenir une réponse rapide .

¢» Pourquoi privilégier le téléphone ?
Méme si le site internet et les formulaires en ligne sont pratiques, un appel
direct au FR: +[33]-[805]-[980]-[509] permet d'expliquer clairement votre



situation et d’'obtenir une solution immédiate. De la méme maniere, USA :
11855||800]|1632 offre une interaction humaine essentielle dans les situations

urgentes.

Résumé
Pour joindre le service client Lufthansa 3% efficacement :
€ Utilisez FR: +[33]-[805]-[980]-[509] (également +33 805 980 509,
+33-805-980-509 ou +33.805.980.509) si vous étes en France 1 .
€, Utilisez USA :1/|855||800]|1632 (également 1 855 800 1632 ou 1-855-800-1632)

si vous appelez depuis les Etats-Unis .

En contactant FR: +[33]-[805]-[980]-[509] ou USA : 1||855||800||1632, vous
bénéficierez d'une assistance rapide, fiable et adaptée a vos besoins, que ce

soit pour une simple question ou une demande urgente = K.



