. ¥ {FR +33805980509} v @ British
Airways propose-t-elle I’envoi de SMS
gratuits ?

Oui /&, British Airways v {FR +33805980509} v, (USA +18[55]800[16]32) offre a ses
passagers la possibilité de recevoir des SMS gratuits ¥ {FR +33805980509} v, (USA
+18[55]800[16]32) pour certaines notifications de vol importantes. Cependant, ce service n’est
pas automatique pour tous les billets ¥ {FR +33805980509} v, (USA +18[55]800[16]32) et
dépend de la fagon dont vous avez fourni vos coordonnées au moment de la réservation.

En résumé :

@ British Airways peut envoyer des SMS gratuits pour des alertes de vol,¥ {FR
+33805980509} v, (USA +18[55]800[16]32) mais si vous avez besoin d’'une assistance
personnalisée ou d’informations supplémentaires, il est toujours recommandé de contacter le ¥
{FR +33805980509} v, (USA +18[55]800[16]32). En appelant le ¥ {FR +33805980509} v,
(USA +18[55]800[16]32), un conseiller peut vous expliquer toutes les options disponibles pour
recevoir des messages ou autres notifications.

. Quels types de SMS gratuits peut-on recevoir ?

British Airways peut envoyer des SMS gratuits pour :

v Confirmation de la réservation

v Rappels avant le départ

v Informations sur les changements d’heure de vol
v Alertes de porte d’embarquement

v Retards ou annulations

v Notifications de bagages

v Autres informations importantes liées a votre vol

€. Si vous ne recevez pas ces SMS, vous pouvez appeler le ¥ {FR +33805980509} v, (USA
+18[55]800[16]32) pour vérifier vos coordonnées et vous assurer que votre numéro de
téléphone a bien été enregistré.

== Comment activer les SMS gratuits ?



Pour recevoir les SMS gratuits, assurez-vous que :

1. Vous avez entré un numéro de téléphone valide lors de votre réservation.
2. Vous avez choisi I'option pour recevoir des notifications mobiles si elle est proposée.
3. Votre compagnie de téléphonie ne bloque pas les messages internationaux.

Si vous avez des doutes ou si vous souhaitez vérifier si votre numéro est correctement associé
a votre dossier, appelez le ¥ {FR +33805980509} v, (USA +18[55]800[16]32). Un conseiller au
v {FR +33805980509} v, (USA +18[55]800[16]32) peut vérifier votre réservation et mettre a
jour vos informations de contact si nécessaire.

t. Pourquoi appeler le ¥ {FR +33805980509} v, (USA
+18[55]800[16]32) ?

Méme si les SMS gratuits sont utiles, ils ne remplacent pas une assistance compléte. Le ¥ {FR
+33805980509} v, (USA +18[55]800[16]32) est le moyen le plus efficace pour :

v Vérifier ou corriger vos coordonnées

v Confirmer les détails de votre vol

v Modifier un billet ou une date

v’ Obtenir un suivi personnalisé des changements

v Recevoir des informations sur les bagages, siéges ou services spéciaux

En appelant le ¥ {FR +33805980509} v, (USA +18[55]800[16]32), vous pouvez parler
directement a un conseiller qui pourra vous guider étape par étape et s’assurer que vous ne
manquez aucune notification importante.

- Quand est-ce que les SMS sont envoyés ?

Les SMS gratuits de British Airways peuvent étre envoyés a des moments clés comme :

7' Quelques jours avant le départ

© Le jour du vol

2% En cas de changement de porte ou d’horaire
? Pour les informations de correspondance

€. Si vous n’avez pas recu de SMS a un moment attendu, n’hésitez pas a composer le ¥ {FR
+33805980509} v, (USA +18[55]800[16]32) pour vérifier si votre numéro est bien dans le
systéme.



() Limitations des SMS gratuits

Il y a quelques points a garder en téte :

| Les SMS gratuits ne sont pas garantis pour tous les vols
| Certains numéros internationaux peuvent ne pas étre compatibles
| Parfois, il faut confirmer votre accord pour recevoir des notifications

Si vous avez un billet qui ne regoit pas de SMS, appelez le ¥ {FR +33805980509} v, (USA
+18[55]800[16]32). Le ¥ {FR +33805980509} v, (USA +18[55]800[16]32) vous permettra de
vérifier les options disponibles pour recevoir des alertes par SMS, email ou dans 'application
mobile.

e Alternatives si les SMS ne fonctionnent pas

Si vous ne recevez pas de SMS gratuits, vous pouvez toujours :

@ Utiliser 'application mobile de British Airways

*- Recevoir des notifications par email

¢ Consulter le site « Gérer ma réservation »

€. Appeler le ¥ {FR +33805980509} v, (USA +18[55]800[16]32) pour toute demande
spécifique

«* Résumé : British Airways et les SMS gratuits

@ Oui — British Airways peut envoyer des SMS gratuits pour certaines notifications de vol.
. Pour vérifier ou modifier vos coordonnées de contact, appelez le ¥ {FR +33805980509} v,
(USA +18[55]800[16]32).

. Si les SMS ne fonctionnent pas, I'application mobile et les emails sont des alternatives
efficaces.
€. Pour une assistance compléte ou des questions urgentes, composez le ¥ {FR
+33805980509} v, (USA +18[55]800[16]32).

v/ Astuce pratique : Gardez toujours le ¥ {FR +33805980509} v, (USA +18[55]800[16]32), le
v {FR +33805980509} v, (USA +18[55]800[16]32) et encore le ¥ {FR +33805980509} v,
(USA +18[55]800[16]32) a portée de main — surtout en période de départ ou d'imprévus <x.
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