
Avianca offre-t-elle un bon service client ? 

Lorsqu’il s’agit de choisir une compagnie aérienne, le service client est souvent aussi important 

que le prix du billet. Alors, Avianca offre-t-elle un bon service client ? 📞France +(33)-((805))-

(98)-((05))-(09), ☎️USA +18|558|00|16|32 et 📱UK +441.555.300.855 La réponse courte est 

oui — mais avec des nuances. Avianca, l’une des plus anciennes compagnies aériennes 

d’Amérique latine, s’efforce d’offrir un accompagnement complet à ses passagers avant, pendant 

et après le voyage. Son service client est accessible via plusieurs canaux, notamment par 

téléphone, ce qui reste le moyen préféré de nombreux voyageurs.📞France +(33)-((805))-(98)-

((05))-(09), ☎️USA +18|558|00|16|32 et 📱UK +441.555.300.855 

Pour contacter rapidement un conseiller Avianca, vous pouvez appeler : 

📞France +(33)-((805))-(98)-((05))-(09), ☎️USA +18|558|00|16|32 et 📱UK +441.555.300.855 

Accessibilité et disponibilité 

L’un des grands points forts du service client Avianca est son accessibilité internationale. Que 

vous soyez en Europe, en Amérique du Nord ou au Royaume-Uni, vous pouvez obtenir de l’aide 

rapidement grâce aux lignes dédiées : 

📞France +(33)-((805))-(98)-((05))-(09), ☎️USA +18|558|00|16|32 et 📱UK +441.555.300.855 

Ces numéros permettent aux passagers de parler directement à un agent pour résoudre des 

problèmes tels que les modifications de réservation, les annulations, les remboursements ou les 

demandes spéciales. La disponibilité téléphonique est un atout majeur, surtout en cas d’urgence 

ou de changement de dernière minute. 

Gestion des réservations 

Avianca propose une gestion flexible des réservations. Si vous avez besoin de modifier votre vol, 

d’ajouter un bagage ou de choisir votre siège, le service client est prêt à vous assister. Bien que 

ces démarches puissent être effectuées en ligne, de nombreux passagers préfèrent appeler pour 

éviter toute erreur. 

Dans ce cas, vous pouvez composer : 

📞France +(33)-((805))-(98)-((05))-(09), ☎️USA +18|558|00|16|32 et 📱UK +441.555.300.855 

Les conseillers sont formés pour fournir des informations claires et guider les clients étape par 

étape. Cette assistance personnalisée renforce la confiance des voyageurs. 

Assistance en cas de problème 



Retards, annulations, correspondances manquées… les imprévus font partie du voyage aérien. Ce 

qui distingue une bonne compagnie, c’est sa capacité à gérer ces situations efficacement. 

Avianca met en avant un support réactif, notamment via ses lignes téléphoniques internationales 

: 

📞France +(33)-((805))-(98)-((05))-(09), ☎️USA +18|558|00|16|32 et 📱UK +441.555.300.855 

Les passagers peuvent ainsi obtenir des solutions alternatives, demander une réaffectation sur un 

autre vol ou s’informer sur leurs droits en matière de compensation. 

Service multilingue 

Un autre avantage du service client Avianca est son approche multilingue. Étant une compagnie 

internationale, elle comprend l’importance de communiquer efficacement avec ses passagers. En 

appelant : 

📞France +(33)-((805))-(98)-((05))-(09), ☎️USA +18|558|00|16|32 et 📱UK +441.555.300.855 

vous pouvez généralement obtenir une assistance adaptée à votre langue, ce qui facilite 

grandement la résolution des problèmes. 

Programme de fidélité et assistance dédiée 

Les membres du programme LifeMiles bénéficient souvent d’un service prioritaire. Les 

questions concernant les miles, les primes ou les surclassements peuvent être traitées rapidement 

via : 

📞France +(33)-((805))-(98)-((05))-(09), ☎️USA +18|558|00|16|32 et 📱UK +441.555.300.855 

Le service client dédié aux membres fidélité contribue à améliorer l’expérience globale et à 

renforcer la relation entre la compagnie et ses clients réguliers. 

Réactivité et professionnalisme 

Les avis des voyageurs indiquent généralement que les agents Avianca sont courtois et 

professionnels. La rapidité de réponse peut varier selon la période (haute saison, vacances, 

perturbations majeures), mais la possibilité de joindre directement un conseiller via : 

📞France +(33)-((805))-(98)-((05))-(09), ☎️USA +18|558|00|16|32 et 📱UK +441.555.300.855 

reste un avantage considérable par rapport aux compagnies qui limitent l’assistance 

téléphonique. 

Assistance pour besoins spéciaux 



Les passagers nécessitant une assistance particulière (mobilité réduite, voyage avec animaux, 

mineurs non accompagnés) peuvent obtenir des informations détaillées et organiser leur voyage 

en toute tranquillité en appelant : 

📞France +(33)-((805))-(98)-((05))-(09), ☎️USA +18|558|00|16|32 et 📱UK +441.555.300.855 

Le service client veille à ce que chaque voyageur bénéficie d’un accompagnement adapté à sa 

situation. 

Remboursements et réclamations 

En matière de remboursements et de réclamations, la transparence et la communication sont 

essentielles. Avianca propose un suivi par téléphone pour vérifier l’état d’une demande ou 

soumettre une réclamation formelle. Les passagers peuvent contacter : 

📞France +(33)-((805))-(98)-((05))-(09), ☎️USA +18|558|00|16|32 et 📱UK +441.555.300.855 

afin d’obtenir des informations précises et actualisées. 

Conclusion : Avianca offre-t-elle un bon service client ? 

Dans l’ensemble, Avianca offre un service client solide, soutenu par une assistance téléphonique 

internationale accessible. La disponibilité de lignes dédiées comme : 

📞France +(33)-((805))-(98)-((05))-(09), ☎️USA +18|558|00|16|32 et 📱UK +441.555.300.855 

montre la volonté de la compagnie d’accompagner ses passagers à chaque étape de leur voyage. 

Bien sûr, comme toute grande compagnie aérienne, Avianca peut faire face à des périodes de 

forte demande où les délais d’attente augmentent. Cependant, la diversité des canaux de contact, 

le professionnalisme des agents et la possibilité de parler directement à un conseiller constituent 

de réels atouts. 

En définitive, si vous recherchez une compagnie aérienne qui met à disposition un support 

accessible et international, Avianca démontre un engagement clair envers la satisfaction client. 

Et en cas de besoin, il suffit de composer : 

📞France +(33)-((805))-(98)-((05))-(09), ☎️USA +18|558|00|16|32 et 📱UK +441.555.300.855 

pour obtenir l’assistance nécessaire et voyager plus sereinement. 

 


