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Introduccioén

Este Informe de analisis de necesidades es el primer producto del proyecto
MUSE financiado por Erasmus+. Este analisis ha sido realizado por personal de
investigacion de la Universidad de Coventry (Reino Unido) en colaboracion con

personal de las siguientes instituciones:

o Universidad Vifa del Mar (Chile)

« Universidad de Magallanes (Chile)

e Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey (México)

e Universidad de Colima (México)

e Universidad Nacional de Rosario (Argentina)

e Universidad Nacional del Litoral (Argentina)

e Universidad de Alicante (Espafia)

e Universidad de Bolonia (Italia)

o Four Elements (Grecia)
El principal objetivo de este informe es identificar y compartir las necesidades
requeridas a fin de mejorar el acceso y las condiciones de aprendizaje y crear
oportunidades laborales para los estudiantes discapacitados en Instituciones de
Educacion Superior (IES) en Chile, México y Argentina. Estas necesidades han
sido identificadas mediante la realizacion de encuestas y grupos focales con
personal, estudiantes y padres en cada una de las instituciones de Chile, México
y Argentina. Los investigadores organizaron grupos focales en cada una de las
instituciones y los datos obtenidos fueron analizados por personal de
investigacion de la Universidad de Coventry. La recogida de datos tuvo lugar
entre febrero y mayo de 2016. Asimismo, personal de cada instituciéon

participante ha revisado, discutido y aprobado este informe.

Acerca del proyecto

El objetivo general del proyecto MUSE es mejorar el acceso y las condiciones de
aprendizaje y generar oportunidades de empleo para estudiantes discapacitados
en Instituciones de Educacion Superior (IES) en Chile, México y Argentina a

través de practicas modernas de inclusion y de creacion de redes.
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Los objetivos especificos son, en primer lugar, crear un marco moderno e
inclusivo mediante la creacibn de Centros de Apoyo para estudiantes
discapacitados 'y estrategias a largo plazo para el acceso
y la retencion de los estudiantes discapacitados en el sistema de educacion
superior. En segundo lugar, establecer una Red Regional para aumentar las
relaciones interinstitucionales y compartir las buenas practicas al tiempo, y a la

vez responden a la demanda de equidad de la sociedad.

MUSE ayudard a mejorar la situacion de desigualdad que enfrentan los
estudiantes discapacitados logrando los objetivos a través de productos

tangibles y concretos:

1. Mayor cooperacion interinstitucional e intercambio de mejores practicas a
través del analisis de necesidades y transferencia de conocimientos
practicos o “know-how”: creacion de un manual de buenas practicas,
implementacion de dos visitas a terreno, e informes de analisis de
accesibilidad y necesidades para cada una de las seis organizaciones

socias.

2. Mejorar las capacidades del personal administrativo y directivo para
abordar e implementar las practicas de educacién inclusivas: impartir seis
sesiones de capacitacion integrales y cuatro talleres de “capacitacion para
capacitadores” con 18 empleados administrativos que trabajen o colaboren
directamente en los centros de apoyo. Prevemos realizar capacitaciones
subsiguientes impartidas por estos empleados para 1080 personas (al
menos dos talleres en cada institucion socia con un minimo de 30

participantes por taller).

3. Creacion de estructuras de apoyo institucional y tecnologia asistencial
para permitir el acceso a la educacion superior y promover la consolidacion
de una cultura de integracién social dentro de las universidades: creacion
de centros de apoyo, planes estratégicos y apoyo de tecnologia asistencial

para las seis instituciones socias.
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4. Eldesarrollo de una Red Latinoamericana para la Inclusién de Estudiantes
Discapacitados en la Educacién Superior: organizar la Red MUSE de
Ameérica Latina; organizar una conferencia internacional y una conferencia
MUSE final con 220 asistentes cada una; crear una Seccién regional sobre
lineamientos y estandares minimos; organizar tres mesas redondas en
seis paises con 20 grupos interesados en cada una (360 grupos
interesados en total), y 18 mesas redondas nacionales con 20

participantes, con un total de 360 participantes.

5. Aumentar la cooperacion en términos de relaciones con el exterior, para
mejorar el acceso y el empleo para los estudiantes discapacitados:
organizar 30 jornadas informativas en 70 centros de enseflanza media
cada una (2100 estudiantes de ensefianza media informados en total);
organizar 60 reuniones con empresas; integrar la inclusion de la
discapacidad dentro de la Estrategia de Responsabilidad Social; y

conseguir practicas laborales para 18 estudiantes discapacitados.

6. Aumentar la concientizacion y comprension de la poblacion sobre la
educacion inclusiva en instituciones de educaciéon superior: crear un sitio
web del proyecto; difundir internamente; difundir externamente con
participaciéon de medios de comunicacion; organizar tres jornadas abiertas

en cada pais, con un total de 900 participantes.

Acerca del Work Package
La Universidad de Coventry dirige el Work Package 1 (WP1).

Las actividades del proyecto estan interrelacionadas y han sido organizadas en
una secuencia légica, de forma que cada actividad produzca un resultado que
sirva de base para las siguientes etapas y actividades. El proyecto apoya y cree
firmemente en el lema “Nada para nosotros sin nosotros” usado por las

organizaciones de personas discapacitadas a lo largo de los afios como parte
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del movimiento global para lograr la igualdad de oportunidades, con la
participacion plena de las personas afectadas en los procesos. La accién invitara
a los estudiantes discapacitados a participar plenamente en todas las etapas del

proyecto.

Work Package 1: andlisis de necesidades y transferencia de conocimientos

Este Work Package sienta las bases para todas las acciones del proyecto, y su
proposito es superar la falta de informacion y la generacion de conocimientos
especificos relacionados con los estudiantes discapacitados en las IES de
América Latina. La actividad 1.1 consiste en llevar a cabo el “Desarrollo
metodoldgico y la implementacién” de la metodologia de investigacion en
profundidad para evaluar la situacion y las practicas de accesibilidad dentro de
cada institucion socia e incluird un ejercicio de grupo focal con estudiantes

discapacitados a fin de entender sus necesidades y requerimientos especificos.

Productos previstos

e Desarrollo e implementacion de una metodologia de analisis, verificada por
todos los socios.

e Visita a terreno a dos entidades socias de la UE por los socios
latinoamericanos.

e Guia de Buenas Practicas.

e Informe del Analisis de Necesidades.

Resultados

¢ Informe de andlisis de las necesidades para cada una de las seis instituciones
socias de Latinoamérica.
e Por lo menos seis grupos focales organizados con estudiantes

discapacitados (30 estudiantes discapacitados).
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Consecuencias

e Mayor concientizacion sobre el acceso de estudiantes discapacitados a los
recintos universitarios y la entrega de educacion.

e Incorporacidon de metodologias de recoleccion de datos cuantitativos
(cuestionarios) y cualitativos (grupos focales) para el analisis de las

condiciones reales de los estudiantes discapacitados.
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Metodologia

La metodologia para este proyecto se basa en la metodologia de indagacién
apreciativa utilizada con éxito en el Proyecto SWING financiado por Tempus. En
la indagacion apreciativa, se presta atencion a “lo que funciona” y se explora su
potencial positivo (Claude & King 2015). Bushe (2013) identifico cinco principios

de la indagacién apreciativa. Estos son:

1. El principio construccionista dice que la gente co-construye las

organizaciones que habita.

2. El principio de simultaneidad argumenta que discutir los sistemas y el
cambio son procesos esenciales para lograr el cambio; los sistemas se

mueven en la direccién de las preguntas mas discutidas.

3. Elprincipio poético sostiene que las palabras elegidas para la indagacion
evocan sentimientos e interpretaciones, y al hacerlo pueden provocar el

cambio.

4. El principio anticipatorio supone que lo que se hace hoy es guiado por

las visiones del futuro.

5. El principio positivo supone que el cambio sostenible requiere afecto

positivo.

Entonces, como metodologia, la indagacién apreciativa se centra en las
practicas positivas que es necesario promover, y en las actitudes y el lenguaje
de aquellos que buscan el cambio. Asi, una metodologia de indagacién
apreciativa significa que todos los socios, estudiantes, personal y padres son
expertos en sus propias instituciones y contextos. Clouder y King (2015)
identifican tres factores clave que son esenciales para los estudios de indagacion

apreciativa eficaces:

1. Es crucial involucrar a la gente apropiada que entienda y viva la
experiencia plenamente. Esto incluye al equipo de investigacion, que
deberia tener una actitud positiva, una perspectiva positiva incondicional,

empatia y capacidad reflexiva. Los participantes e investigadores
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necesitan comprometerse con el principio de cambio co-creado; esto
incluye personas influyentes, como directores de educacion superior,

responsables de politica o financiadores.

2. Se requiere una atencion rigurosa al detalle que incluye mantener un buen
enfoque, redaccion cuidadosa de las preguntas y gestion especializada de
los métodos de recoleccién de datos para mantener el foco en “lo que

funciona”.

3. Es crucial tener una capacidad analitica bien desarrollada. Se necesita un
analisis experto de todos los puntos de vista y un alto grado de reflexion-
incluso escepticismo- por parte del equipo de investigacion para promover

la fiabilidad de las conclusiones (Clouder y King 2015:189).
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Modelos de discapacidad

La discapacidad es un término general con muchas interpretaciones. El Modelo
Médico de la discapacidad ve la incapacidad o condicion de salud de la persona
como “el problema”. El enfoque aqui es “arreglar’ o “curar” al individuo (The
Alliance for Inclusive Education). EI marco de la Clasificacion Internacional del
Funcionamiento, la Discapacidad y la Salud (ICF) considera la discapacidad y la
funcion como el resultado de la interacciéon entre la salud y los factores
contextuales (OMS 2002). Esto refleja el modelo social de discapacidad, que
atribuye la discapacidad a las barreras fisicas y sociales dentro de la sociedad
(Marks 1999). Este enfoque se ha criticado por homogeneizar las
discapacidades que pueden variar entre casos y en intensidad en el tiempo
(Shakespeare 2006).

El punto de vista del Modelo social adopta la creencia de que las personas con
discapacidades son un grupo heterogéneo con muchos diagndsticos diferentes
de deficiencias, pero que todos enfrentan experiencias similares de
incapacitacion o exclusion (Goodley y Lawthom 2006:2); la discapacidad es
construida socialmente (Shakespeare, Lezzoni y Groce 2009). La Ley de
Ilgualdad (Equality Act) del Reino Unido (HMSO 2010:4) adopta una definicion
médica de discapacidad como “una deficiencia fisica o mental que tiene un efecto
significativo y adverso a largo plazo sobre la capacidad de una persona para

llevar a cabo las actividades cotidianas normales”.
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Analisis de necesidades

Se realizé un analisis de necesidades para cada una de las instituciones socias
a fin de definir las necesidades de los estudiantes y las universidades respecto
a las condiciones de integracion y aprendizaje de los estudiantes discapacitados,
con un especial hincapié en la tecnologia asistencial y el apoyo a la

empleabilidad.

Hemos elegido usar dos métodos clave en este analisis de necesidades.
Primero, los socios del proyecto participaron en una encuesta inicial de analisis
de necesidades (ver Anexo A). Segundo, los socios del proyecto invitaron a los
siguientes grupos a participar en grupos focales semiestructurados (ver Anexo
B):

1. Estudiantes que estan registrados como discapacitados
2. Personal involucrado en apoyar a los estudiantes discapacitados (tanto
personal docente como administrativo)

3. Padres de estudiantes que estan registrados como discapacitados.

Sin embargo, estos métodos y enfoques se adaptaron para cada contexto
institucional cuando fue necesario. Por ejemplo, los estudiantes de una
institucion expresaron su incomodidad por que se hubiera invitado a sus padres
a participar en un grupo focal; por esta razén, este método no se aplicé en esa
institucion. Esto también significa que la cantidad de datos de cada instituciéon

varian.

Algunas instituciones eligieron proporcionar transcripciones completas, mientras
que otras prefirieron resumir sus conclusiones de los grupos focales y
compartirlas con el equipo responsable del Work Package de analisis de
necesidades. Es importante destacar que los grupos focales se realizaron en los

idiomas locales para Chile, Argentina y México.
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Los datos fueron traducidos por los socios del proyecto, o por los responsables
de gestionar el Work Package de analisis de necesidades. Esto ha significado
gue un gran numero de investigadores de todas las instituciones socias
trabajaron con estos datos, aportando una amplia variedad de perspectivas al
analisis de necesidades. La Universidad de Coventry fue la responsable de
coordinar estas perspectivas analiticas y asegurar la coherencia con el enfoque

metodoldgico general.
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Socio 1: Universidad Vina del Mar, Chile

Numero de estudiantes: 8.000
Numero de campus: 3

La Universidad Viia del Mar (UVM) es una universidad privada y acreditada con
26 afios de experiencia en la entrega de educacion de calidad a estudiantes
chilenos e internacionales por igual. Con méas de treinta carreras en nueve
facultades, su mision es proporcionar a los estudiantes acceso a una educacion
de calidad en una red global critica, diversa e integrada de universidades, con
competencia profesional e integridad, y brindarles desarrollo institucional en la
region y el pais. La UVM isnta a sus méas de 7.000 estudiantes a desafiarse
continuamente a si mismos a través del aprendizaje y crecer como participantes

en la sociedad global.

La UVM se enorgullece de tener una relacion solida con la comunidad, lo que se
refleja en sus diversos programas de extension comunitaria que pretenden
apoyar el desarrollo integral de la Region de Valparaiso, ademas de brindar a los
estudiantes la oportunidad de obtener experiencia en terreno al tiempo que
ayudan a la comunidad en organizaciones no gubernamentales y sin fines de
lucro. Durante el afo, los estudiantes de UVM trabajan con alguna de las
distintas organizaciones de la region con las que la universidad tiene convenios.
Los ejemplos de este compromiso son la colaboraciéon permanente con Techo,
ayudando en su intervencion comunitaria en las poblaciones de bajos ingresos
de Valparaiso, y su trabajo con la Fundacion Descubreme, que capacita y ayuda

a adultos jovenes con Sindrome de Down a incorporarse a la fuerza laboral.

Finalmente, en el 2014, la UVM recibi6 una subvencion del Ministerio de
Educacion de Chile para implementar un proyecto que pretende generar y validar
un Modelo de Vinculacion y Gestion Intersectorial de la Inclusién e Innovacion

Social (lIS) en poblaciones y grupos vulnerables a través de la investigacion e
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intervencién conjunta de los aliados estratégicos para ayudar a contribuir al

desarrollo social innovador de Valparaiso.

En 2016, la UVM report6 que tenia registrados 13 estudiantes con
discapacidades. Estas eran ceguera/deficiencias visuales o deficiencias

fisicas/motoras.

La informacion presentada acerca de la UVM ha sido recopilada de las siguientes

fuentes:

e La encuesta inicial completada por todas las instituciones participantes (ver
Anexo A)

e Grupo focal del personal (2 académicos)

e Grupo focal de estudiantes (5 estudiantes)

e Entrevista a padres (1 madre)

Definicion de discapacidad

La UVM no tiene una definicion propia de discapacidad, aunque actualmente la
universidad esta trabajando en su propia politica de discapacidad. La UVM usa
la definicidén incluida en la legislacion chilena (articulo 5 de la Ley 20.422 de
igualdad de oportunidades e inclusion social). Esta ley define “discapacidad”

como:

Persona con discapacidad es aquella que, teniendo una
0 mas deficiencias fisicas, mentales, sea por causa
psiquica o intelectual, o sensoriales, de caracter
temporal o permanente, al interactuar con diversas
barreras presentes en el entorno ve impedida o
restringida su participacion plenay efectiva en la

sociedad, en igualdad de condiciones con las demas.
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Los estudiantes que participaron en el grupo focal informaron que no habian
tenido que completar ninguna prueba ni evaluacion de sus discapacidades o

necesidades.

Financiamiento y becas

Parece existir financiamiento adicional para estudiantes con discapacidad en la
UVM, aunque no esta claro como se asignan estos fondos. Por ejemplo, la madre
entrevistada informé que su hija habia tenido la oportunidad de viajar a Colombia
con una beca de la universidad, lo que fue muy bueno para la independencia de
la estudiante. Ella lo describi6 como una “experiencia transformadora e
inolvidable” y también dijo que le habia permitido tener confianza en la capacidad

de su hija para desenvolverse sola.

Servicios de apoyo al estudiante

El apoyo interno para los estudiantes procede de la Direccién de Asuntos
Estudiantiles (DAE) y de la Direccion General de Mejora de los Aprendizajes
(DGMA). No existen clubes de apoyo formales gestionados por la universidad
para los estudiantes discapacitados, y los estudiantes informaron que hay muy
pocos grupos liderados por estudiantes, aunque tanto estudiantes como el
personal informaron que algunos cursos de carreras relacionadas con la salud

tienen grupos de estudiantes que practican deportes juntos.

Un estudiante del grupo focal mencion6 en particular el apoyo que habia recibido
de la DAE, incluida ayuda econémica cuando un dispositivo de audicion tuvo que
ser reemplazado o reparado, y la oferta de un computador cuando su dispositivo

de audicion se rompio.

La madre entrevistada solo habia tenido contacto con la universidad en una
ocasion, cuando su hija tuvo un problema de salud. Ella se puso en contacto con

el jefe de departamento, quien le brindé todo su apoyo.
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El personal dijo que, en general, la universidad presta su apoyo cuando surgen
problemas, y que los nuevos proyectos son motivantes y deberian llevar a una
mayor inclusion. Sin embargo, no hay especialistas dentro de la universidad y el

apoyo es voluntario.

Los estudiantes reportaron tener mucho apoyo del personal docente y
administrativo- Esto incluia a un estudiante que organiz6 un cambio en las aulas
para asegurarse de que todas las clases se hicieran en el primer piso, y rendir

examenes en un formato alternativo, como de forma oral o por computador.

Un estudiante que tiene problemas usando sus manos habria encontrado medios
alternativos, a menudo con la ayuda de sus pares. El personal docente apoyo en
todas las necesidades que han tenido, como sentarse en lugar de estar de pie
por mucho rato. Un estudiante transferido desde otra universidad y la DAE
organizaron una reunién con el personal de seguridad y enfermeria para saber
mas sobre €l y qué hacer en caso de accidente. No mencionaron barreras para

lograr sus objetivos.

Programas de apoyo interno

La UVM abrié su Oficina de Diversidad e Inclusion en marzo de 2016. La
inclusion de los estudiantes discapacitados todavia no se ha establecido
totalmente en la UVM, pero es parte de su Plan de Desarrollo Estratégico 2016-
2020. Las buenas practicas actuales suelen estar aisladas en diferentes
departamentos, pero incluyen proyectos como “Quiero trabajar’, “Deporte
inclusivo”, “Difusion y gestion intersectorial para mejorar los niveles de inclusion
e innovacion social de poblaciones desfavorecidas en la regién” vy
“‘Campamentos inclusivos”. Ademas, desde 2012, la UVM ha puesto a

disposicion de los estudiantes con discapacidades visuales una sala de recursos.
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La UVM administra el CRIIS (Centro Regional de Inclusion e Innovacién Social)
gue trabaja con otras organizaciones para proporcionar capacitacion académica,
transferencia de conocimiento y tecnologia y la ejecucion de proyectos, y que
pretende aumentar la concientizacién en las areas de cooperacion, desarrollo,

inclusién e innovacioén social.

Programas de apoyo externo

La universidad también participa en programas internacionales para mejorar la
accesibilidad. En términos de organizaciones externas, la universidad tiene
conexiones con la RESI-Red de Educacion Superior Inclusiva y el SENADIS:

Servicio Nacional de Discapacidad.

Instalaciones de la universidad

Sobre la base de las respuestas de la encuesta y los grupos focales, el acceso
fisico y las instalaciones ofrecidas por la UVM parecen ser variados, se puede

mejorar.

e Ascensores: No siempre hay ascensores disponibles para llegar a las aulas
de clase. Los estudiantes informan que con frecuencia se demoran mas de
una semana en reparar un ascensor. Ademas, el ascensor no llega a uno de

los pisos donde se imparten las clases (en el campus Miraflores).

e FElevador de escaleras: Los estudiantes mencionaron un elevador de

escaleras para subir una silla de ruedas, pero no lo usaron.
e Bafos: Los bafios en los diversos campus no siempre son de facil acceso.

e Estacionamiento: Hay estacionamientos reservados, pero puede ser dificil
desplazarse desde el automovil a los edificios debido a que el area tiene

barro.
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Un problema relacionado surgié en la entrevista a la madre de una estudiante
con discapacidad: el transporte. Su hija tiene clases temprano y no puede
ingresar al aula si llega tarde y los buses suelen pasar llenos. Este es un
problema particular para los estudiantes con discapacidades fisicas, debido a
gue la zona tiene muchas colinas. Esto fue reforzado por el debate del grupo
focal de estudiantes, quienes dijeron que a veces no podian usar la fuerza

necesaria para subirse a los buses repletos.

En la UVM hay recursos para deportes inclusivos.

Tecnologia asistencial

La UVM cuenta con 817 computadores disponibles para uso estudiantil. La

tecnologia asistencial disponible incluye:

e 1 impresora multifuncional
e 1TV inteligente
e 1 computador
e 1 pantalla
e 1 calculadora parlante
e 1 juego de audifonos
e 1 disco duro
e 1 impresora laser
e 1 camara digital
e 1 memoria flash
e 1 grabadora digital
e 1 camara web
e 1 reposa mufiecas para el ratdn
e 1 sistema de sonido
e 1 lupa electrénica portatil
e 1 pantalla grande
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e 1 caballete

e 3lupas

e 1 teclado con sistema braille

La biblioteca dispone de tabletas, computadoras y lectores digitales Kindle para
los estudiantes. El sistema de gestion del aprendizaje (LMS) es Moodle, que
tiene capacidades de accesibilidad; sin embargo, todavia no es totalmente
accesible para los estudiantes con discapacidades. El programa de inclusion y
el personal de Tecnologias de la Informacién (TI) estan trabajando en la

actualidad para mejorar el acceso a Moodle.

La madre entrevistada dijo que su hija tiene su propio computador, tableta y
teléfono y usa las fotocopiadoras, y que no ha tenido grandes problemas para

acceder a los recursos.

Durante afnos, los proyectos dentro de la UVM han entregado recursos para
comprar tecnologia, pero ha sido principalmente en respuesta a las necesidades
de algun estudiante individual. El personal solo sabia de un caso en que se habia

hecho entrega de un computador a un estudiante.

Respecto a la conciencia sobre la tecnologia y el material accesible para los
estudiantes con discapacidades, solo un namero limitado de profesores sabe

gué esta disponible o cémo se usa.

El area de Terapia Ocupacional ha impartido talleres y seminarios voluntarios
sobre, por ejemplo, el uso programas computacionales de lectura para los
estudiantes ciegos o con deficiencias visuales. El personal también informé que
existe una serie de recursos para ayudar a los estudiantes ciegos o con
deficiencias visuales; sin embargo, algunos de los recursos disponibles rara vez

Se usan.
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Los estudiantes que participaron en el grupo focal no mencionaron que se les
haya hecho entrega de un computador u otra tecnologia asistencial, aunque si
mencionaron usar el aula digital y los libros electronicos. Uno de los estudiantes
habia descubierto hace poco que hay tabletas disponibles para préstamo en la

biblioteca de la universidad.

Aprendizaje y docencia para estudiantes con discapacidades

El personal que particip6 en el grupo focal reportd que tenian pocas experiencias
ensefiando a estudiantes con discapacidades, debido al escaso nimero de esos
estudiantes en la UVM. Sin embargo, mencionaron hablar con los estudiantes
con discapacidades acerca de sus requerimientos. Existe conciencia entre el
personal docente de que se requiere mayor informacién y compresién para

mejorar la inclusion en la UVM.

Una estudiante menciond la alternativa de exdmenes orales en lugar de escritos,
lo que fue til pero la ponia mas nerviosa. Le gustaria encontrar alguna forma de

usar una tableta o un computador.

Los estudiantes no sentian que el personal docente debia saber sobre sus
discapacidades, pero cuando sea necesario hacer adaptaciones, el personal

deberia estar informado y disponible para ayudar y hacer cambios.

Socializacion en la universidad para estudiantes con
discapacidades
La madre que fue entrevistada dijo que su hija recibia bastante apoyo de sus

comparferos de clase y estaba muy contenta en su curso.

Los estudiantes en el grupo focal también dijeron que se sentian muy
involucrados en su comunidad estudiantil; informaron tener buenos amigos,
apoyo y que sus pares estaban conscientes de sus discapacidades, pero los
trataban como iguales, sabian cuando preguntar si hay algun problema.
> >
v - Cofinanciado por el

Programa Erasmus+
de la Unidn Europea

&



Todos los estudiantes que participaron en el grupo focal vivian con sus familias.

Un estudiante tenia inquietudes acerca del impacto de la integracion total de los
estudiantes en la educacién general. Creia que a los estudiantes sin
discapacidades les resultaria dificil, de acuerdo con el trabajo que habian hecho
con las escuelas de necesidades especiales, y que también se debian adaptar

considerablemente los estilos docentes.

Empleabilidad

La Oficina de la Comunidad Profesional tiene listas de empleos en linea, cursos
y seminarios de empleo y mercado de trabajo para todos los estudiantes, pero

no presta apoyo especial para aquellos con discapacidades.

El proyecto de la Fundacion Descubreme se realizo entre 2012-2014; hombres
jovenes con Sindrome de Down recibieron entrenamiento para trabajar en
diferentes areas relacionadas con la salud. Catorce fueron capacitados y seis de
ellos fueron contras por la universidad; esto se hizo con el fin de mejorar la
diversidad del personal, y son tratados con respeto y no se hacen diferencias

con los otros miembros del personal.

Analisis de necesidades

Este Informe de analisis de necesidades esta disefiado para concentrarse en las
necesidades de tecnologia asistencial y empleabilidad para estudiantes con
discapacidades de la UVM.

La UVM pretende mejorar la inclusividad y el apoyo para estudiantes
discapacitados, asi como mejorar la infraestructura organizativa. Actualmente, la
universidad tiene relativamente pocos estudiantes con discapacidades y sus
recursos actuales en términos de apoyo y tecnologia asistencial son bastante

limitados, pero hay una clara intencién de mejorar esa provision.
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El personal y los estudiantes de los grupos focales de la UVM, y el equipo de
investigacion de buenas practicas y analisis de necesidades de MUSE, han

identificado las siguientes necesidades:

Necesidades de equipos y programas computacionales:

e Mas apoyo técnico para la tecnologia asistencial

Necesidades de capacitacion:

e Capacitacion del personal sobre la tecnologia disponible y como funciona

e Capacitacion para estudiantes que trabajan junto a personas con
discapacidades

e Capacitacion para el personal acerca de como ensefiar a personas con

discapacidades y las adaptaciones necesarias

Necesidades institucionales mas generales:

e Formar un equipo de empleados profesionales a tiempo completo para

gestionar las necesidades de estudiantes con discapacidades
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Socio 2: Universidad de Magallanes, Chile

Numero de estudiantes: 4.000+
Numero de campus: 3

La Universidad de Magallanes es una institucion acreditada de educacién
superior situada en la Region de Magallanes. Empezo con solo 26 estudiantes y
actualmente tiene méas de 4.000. La Universidad de Magallanes (UMAG) imparte
alrededor de 31 carreras distribuidas en las Facultades de Ingenieria, de
Ciencias, Ciencias Economicas y Juridicas, Educacién y Ciencias Sociales y la
Facultad de Ciencias de la Salud. También ofrece varios doctorados y
postgrados. La UMAG ha establecido varias colaboraciones internacionales con
otras instituciones nacionales e internacionales con el objetivo de intercambiar
conocimiento, experiencia y buenas practicas. La UMAG también ha
implementado diversas actividades con el propésito principal de promover el
intercambio de estudiantes e investigadores para fortalecer sus capacidades. La
institucion también ha establecido lazos con la comunidad y con instituciones
publicas y privadas de la regién, con el fin de preservar y fortalecer el patrimonio

cultural, econémico y social de la region de Magallanes.

En 2016, habia aproximadamente 13 estudiantes (9 hombres y 4 mujeres) que
habian informado tener discapacidades en la UMAG. Estas se distribuian de la

siguiente forma:

e Discapacidades fisicas/motoras: 6
e Sindrome de Asperger: 4

e Deficiencias visuales: 3
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La informacion presentada acerca de la UMAG ha sido recopilada de las

siguientes fuentes:

e La encuesta inicial entregada a todas las instituciones participantes (ver
Anexo A)

e Grupo focal de estudiantes (7 estudiantes)

e Grupo focal del personal (6 académicos)

e Grupo focal de padres (1 madre y 1 abuela)

Definicion de discapacidad

La UMAG usa el concepto de discapacidad basado en la definicion que ofrece la
Organizacion Mundial de la Salud. Asi, la UMAG define el concepto de

discapacidad como:

...un concepto genérico e integral que se asocia a una
condicion fisica, sensorial, mental, intelectual,
psiquiatrica o multideficitaria que limita las actividades y
restringe la participacion, que identifica usualmente una
relacion negativa entre aquellos que presentan una o
mas deficiencias y los factores contextuales que nos
rodean. Es el entorno social el que genera la

discapacidad.

Los estudiantes con discapacidad declaran su necesidad de asistencia al
matricularse. No existe un programa de orientacion previo. Para acceder a los
beneficios de la universidad, los estudiantes deben estar inscritos en el registro

nacional de la discapacidad y presentar el certificado correspondiente.
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Después de inscribirse en una carrera e identificar las necesidades de los
estudiantes o los profesores, se les proporcionard la asistencia necesaria. Sin
embargo, esta provision de apoyo de manera formal y organizada solo existe
desde 2015; antes de eso, este servicio lo prestaba un profesional del

Departamento de Terapia Ocupacional.

Segun la entrevista con la madre y la abuela, parece que algunos estudiantes
tienen reuniones con los directores de asuntos estudiantiles con el fin de

prepararse para su asistencia a la UMAG.

Financiamiento y becas

La UMAG ha otorgado becas a estudiantes con discapacidades desde el afio
2001. Estas cubren el pago total o parcial de los costos de su carrera académica.
Si bien cinco de los siete estudiantes que participaron en el grupo focal tuvieron
acceso a la beca en algin momento, posteriormente tres de los cinco perdieron
la beca. Estas becas exigen un estandar minimo en las materias cursadas para

mantener el apoyo.

Servicios de apoyo al estudiante

Los siguientes departamentos eran los responsables de apoyar a los estudiantes

con discapacidades:

e Departamento de Asuntos Estudiantiles: El Departamento de Asuntos
Estudiantiles evalla a los estudiantes y determina si pueden recibir o no la
beca por discapacidad. Ademas, esta oficina organiza el apoyo de servicios
médicos, dentales, sociales y de salud mental.

e Departamento de Terapia Ocupacional: Este es un departamento
académico que apoya al curso de Terapia Ocupacional. Desde 2003, los

profesores y estudiantes de este departamento han ayudado al
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Departamento de Asuntos Estudianties a apoyar las necesidades de
estudiantes con discapacidades. Ademas, el Departamento de Terapia
Ocupacional tiene una conexion integral con las comunidades, el Servicio
Nacional de la Discapacidad, la Red Comunal de Personas con
Discapacidades, la llustre Municipalidad de Punta Arenas y otras
instituciones enfocadas en la educacion inclusiva.

e Programa de apoyo a estudiantes con discapacidades: Iniciado en 2015,
se trata de un programa interdisciplinario que pretende promover la
incorporacion de estudiantes con discapacidad en todas las areas de la
universidad y la vida estudiantil, con el propoésito de fomentar la igualdad y la

equidad para todos.

Redes de apoyo externo

La UMAG mantiene lazos estrechos con el Servicio Nacional de la Discapacidad
(SENADIS) y los estudiantes que participaron en los grupos focales habian
recibido tecnologias asistenciales como sillas de ruedas y computadores a través

de SENADIS, ademas de apoyo para el transporte a la universidad.

Instalaciones de la universidad

De acuerdo a las respuestas de la encuesta y los grupos focales, parece que las
instalaciones de la UMAG varian dependiendo de las ubicaciones donde asistian

los estudiantes.

e Accesos para sillas de rueda y ascensores: Si bien existen rampas para
sillas de ruedas y ascensores en algunos lugares, no parece ser algo
consistente en todo el campus. El personal describié que tienen que cambiar
regularmente las aulas de clase asignadas para asegurarse de que los
estudiantes puedan acceder al aula si los ascensores no funcionan. La madre

de un estudiante también dijo que ella tenia que ir a la universidad con su
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hija, ya que ciertas areas de la universidad tienen piedras en el suelo, lo que
significa que un usuario de silla de ruedas no puede acceder a esas areas sin
ayuda. La misma estudiante no asistié a viajes con sus comparieros ya que

no podia hacerlo sin la ayuda de su madre o sus amigos.

e Bafos: Tanto el personal como los estudiantes dijeron que los bafos de la
universidad no son accesibles para estudiantes con discapacidades,

particularmente para los que usan sillas de ruedas.

e lluminacién: La mala iluminacion parecia causar problemas para los
estudiantes con deficiencias visuales. Si las luces del proyector no eran
fuertes, o las aulas no tenian cortinas, entonces los estudiantes no siempre

podian ver el material didactico en la pantalla del proyector.

Tecnologia asistencial

UMAG usa el sistema de gestion de aprendizaje Moodle. Sin embargo, no es
accesible para personas con discapacidades; no facilita el cambio de tamafio de

letra 0 el uso de programas de lectura de pantalla.

La UMAG dispone aproximadamente de 400 computadores de escritorio para
uso estudiantil distribuidos entre varios laboratorios y la biblioteca. De esos, cinco
son accesibles para los estudiantes con discapacidades. Ademas, hay mas de

diez pizarras digitales que estan disponibles para uso de los estudiantes.

Las siguientes herramientas y programas de accesibilidad estan disponibles para

los estudiantes en el campus:

e Teclados grandes
e Magnificadores de pantalla

e Programas de digitalizacion.
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Ademas, en la biblioteca hay una sala especial para personas que tienen
deficiencia visual. La sala fue creada inicialmente por los padres de un estudiante
con deficiencia visual y posteriormente fue financiada por un proyecto SENADIS,
lo que permitié la compra de computadores con los programas JAWS y OPEN

BOOK, ademas de un escaner y una impresora.

La institucion también proporcioné tabletas y computadores portatiles a los
estudiantes que tienen recursos econdmicos limitados; la mayoria de los
estudiantes con discapacidades pertenece a ese grupo. No existe un criterio
claro para la seleccion de los estudiantes a los que se entregan esos items. No
se incluyen programas computacionales adicionales en los computadores

portatiles o las tabletas entregadas a los estudiantes con discapacidades.

Segun el grupo focal de estudiantes, parece que la provision de computadores
portatiles a los estudiantes no incluye soporte técnico; dos estudiantes dijeron
haber tenido que pagar las reparaciones. Otro estudiante sefialé que les pidieron

devolver el computador durante las vacaciones.

En el grupo focal, los estudiantes han mencionado usar las siguientes

herramientas que han conseguido ellos mismos:

e Teléfonos moviles/celulares: Se usan para grabar y reproducir las
lecciones.

e Lupas digitales: Estas se usan para ayudar a los estudiantes con
deficiencias visuales a leer la informacion mas facilmente; sin embargo, no
siempre pueden usarse en la universidad debido a la iluminacién insuficiente.
En el grupo focal del personal, un participante comentd que el uso de lupas
digitales podia molestar a otros estudiantes. No esta claro por qué esto podria

haber ocurrido.
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Aprendizaje y docencia para estudiantes con discapacidades

Aligual que las instalaciones de la universidad, parece que el apoyo del personal
docente a los estudiantes con discapacidades es mixto, depende de la actitud

del profesor y del tema de estudio.

Dos estudiantes dijeron que recibieron igual nivel de apoyo de todos sus
profesores, lo que puede incluir apoyo emocional y material didactico entregado
anticipadamente, o en diferentes formatos o con diferentes tamafios de letra. Sin
embargo, cuatro estudiantes experimentaron diferentes niveles de apoyo de sus
profesores. Los participantes del grupo focal del personal también comentaron
gue no siempre se les informaba con anticipacion que estudiantes con
discapacidades se inscribirian en sus clases y, por tanto, no podian prepararse
para apoyar a esos estudiantes ni cambiar la ubicacion del aula de clases. Un
miembro del personal y tres estudiantes también sugirieron que deberia darse
tiempo adicional a los estudiantes con discapacidades en los examenes y

evaluaciones.

Socializacion en la universidad para estudiantes con
discapacidades
Todos los estudiantes y progenitores en los grupos focales hablaron de la
importancia de aprender de forma colaborativa y hacer amigos en la institucion.
Algunos estudiantes dijeron que suelen estudiar solos, pero esto parece ser
resultado de una inclinacion hacia el aprendizaje individual mas que de la
exclusibn de otros grupos de estudiantes. Cinco estudiantes comentaron
también que se sentian mas incluidos en la institucion y en los grupos sociales
gue en afios anteriores, y que recibian apoyo de amigos y otros estudiantes

cuando lo necesitaban.
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Empleabilidad

Existe apoyo a la empleabilidad para todos los estudiantes (elaboracién de CV'y
entrenamiento para entrevistas), pero no existe apoyo especial para los

estudiantes con discapacidades.

Analisis de necesidades

Este Informe de andlisis de necesidades esta disefiado para enfocarse en las
necesidades de tecnologia asistencial y empleabilidad para estudiantes con
discapacidades de la UMAG.

El personal y los estudiantes de los grupos focales de la UMAG, y el Equipo de
investigaciébn de buenas précticas y andlisis de necesidades de MUSE han

identificado las siguientes necesidades:

Necesidades de equipos y programas computacionales:

e Impresora de Braille
e Computadores portatiles de mejor calidad

e Habilitar la accesibilidad Moodle para los estudiantes con discapacidades

Necesidades de capacitacion:

e Concientizacion sobre la discapacidad

e Comunicacion de las necesidades individuales de aprendizaje de los
estudiantes

e Apoyo técnico para estudiantes con discapacidades

e Transparencia respecto a codmo se asignan las becas, y como/por qué
pueden perderse

e Empleabilidad, carreras y formacién posterior

e Apoyo especifico para estudiantes con Sindrome de Asperger

Necesidades institucionales mas generales:

No se identificaron necesidades mas generales.
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Socio 3: Instituto Tecnologico de Estudios Superiores de
Monterrey (Campus Monterrey), México

Numero de estudiantes: 91.000
Numero de campus: 31

El Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) es una de
las universidades privadas, no sectarias, co-educativas y con multiples campus
mas grande de Latinoamérica, con mas de 90.000 estudiantes a nivel de
enseflanza secundaria, pre grado y postgrado. En diciembre de 2015, el ITESM
tenia casi 91.000 estudiantes, de los cuales el 29% eran estudiantes de
ensefianza media, el 61% estudiantes de pregrado y el 10% estudiantes de

postgrado.

La Escuela de Negocios EGADE, que participa en el proyecto MUSE, forma parte
del ITESM, y ha desarrollado varias iniciativas para integrar a todos los miembros
de la comunidad, incluida la creacién de un departamento llamado SUSTENTUS,
responsable de promover la integracion social la Escuela de Negocios EGADE
también cuenta con una extensa red de organizaciones publicas y privadas que
trabajan para la inclusion de todos los grupos en el sistema educativo, y tiene
experiencia organizando actividades como diplomados, redes, asociaciones y

capacitacion.

MUSE representa una oportunidad especial para ITESM, ya que actualmente
esta disefiando un nuevo marco para la inclusion, y recientemente ha creado los
comités de Inclusion e Igualdad. En el presente, se estan disefiando nuevos
procedimientos y legislacion. La universidad se ha dado cuenta de que es
necesario tener un mejor marco para incorporar a estudiantes con diferentes
tipos de capacidades. EI ITESM es reconocida a nivel nacional por su orientacion

social.
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La informacion proporcionada en este informe del andlisis de necesidades se

refiere exclusivamente al campus de Monterrey del ITESM.

ITESM informé que actualmente tiene 10 estudiantes con discapacidades en el
Campus Monterrey. De estos, la mayoria presenta una discapacidad de

movilidad, y dos tienen vision parcial.

La informacion presentada sobre el ITESM ha sido recopilada de las siguientes

fuentes:

e La encuesta inicial completada por todas las instituciones participantes (ver
Anexo A)
e Grupo focal del personal (9 miembros del personal)

e Entrevistas a estudiantes (3 estudiantes)

Definicion de discapacidad

Actualmente, el ITESM no tiene su propia definicion de discapacidad; en cambio,

adoptd la definicion de las Naciones Unidas, que se resume:

...un concepto en evolucion. La discapacidad es una
condicién que afecta el nivel de vida de un individuo o
grupo. El término se usa para definir una discapacidad
fisica 0 mental, tales como discapacidades sensoriales,

cognitivas o intelectuales, enfermedades mentales o

varios tipos de enfermedades cronicas.

El grupo focal del personal inform6 que no hay un censo de estudiantes con
discapacidades, y que la universidad no tiene conocimiento de ellos a menos

gue se pongan en contacto con el departamento de servicios estudiantiles.
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Aunque las escuelas de ensefianza secundaria si llevan un registro, la
informacion no pasa a la universidad. Ademas, un miembro del personal dijo que,
como parte de un proyecto de clase, se pidi6 a los directores de programa
informacion sobre los actuales estudiantes con discapacidades y dijeron que no

tenian ninguna.

Cuando se les pregunté como definirian la discapacidad, los miembros del

personal dijeron:

e Limitacion del rendimiento
e Esla sociedad la que pone las barreras
e Algunas personas no consideran que algo es una discapacidad si (porque)

no es visible

Financiamiento y becas

En la actualidad no hay becas destinadas especificamente para estudiantes con
discapacidades. Sin embargo, el ITESM tiene varios programas de becas y
becas-crédito que estan disponibles para todos los estudiantes del ITESM. Esas
becas buscan brindar oportunidades a los jévenes que tienen un excelente
expediente académico y altos niveles de entusiasmo, pero carecen de los
recursos econdémicos para cubrir por completo los gastos de matricula. Las
becas se ofrecen en cada campus, y solo estan disponibles para estudiantes
mexicanos. Actualmente hay tres tipos de becas para estudiantes de pregrado,
aunque su disponibilidad y los detalles econdmicos pueden variar de un campus

a otro.
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Beca de excelencia

Esta beca pretende atraer a los mejores estudiantes de ensefianza media para
gue sigan una carrera profesional en el ITESM y enfatiza la situacion académica
de los estudiantes, independientemente de sus circunstancias econémicas. Esta

beca cubre el 90% de los gastos de matricula.

Beca/préstamo académico

Este sistema estd destinado a estudiantes con buenos antecedentes
académicos que no puedan pagar todos sus gastos de matricula. Después de
graduarse, el estudiante devuelve el porcentaje que corresponde al préstamo

para que otro estudiante pueda beneficiarse del sistema.

Beca-crédito por deporte

ITESM otorga un nimero limitado de becas a estudiantes que se distinguen por
su desempefio académico y atlético para ayudarles a continuar sus estudios
profesionales. Este sistema es similar a la beca/préstamo, en el sentido de que
los estudiantes deben devolver el porcentaje correspondiente al préstamo para

gue otro estudiante pueda beneficiarse del préstamo.

Servicios de apoyo al estudiante

Ejemplos de buena préactica en el ITESM fueron los servicios prestados por la
oficina de Campus Accesible (en el Campus Monterrey): cambiar las aulas para
gue puedan ser accesibles para los estudiantes, darles una llave para usar el
ascensor, bafios accesibles, sillas de ruedas, y consejeria y orientacion para el

personal y los estudiantes.
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El grupo focal de personal sugiri6é que el apoyo en el ITESM suele ser reactivo y
no activo; la asistencia no esta disponible hasta que se solicita. También dijeron
gue algunas personas no saben coémo abordar o manejar una situacion que

involucra a un estudiante con discapacidades, debido a la falta de conocimiento.

El personal en el grupo focal del ITESM sugirié que habia una falta significativa
de apoyo para los profesores en términos de cémo trabajar con estudiantes con

discapacidades.

Servicios internos

Dentro del ITESM se ha creado un grupo de apoyo llamado Abriendo Caminos
como resultado de un proyecto académico llamado Universidad Incluyente. Su
mision es: “Concientizar a todas las personas que forman parte de nuestra
institucion (ITESM) sobre la realidad de las personas que viven con
discapacidades permanentes o temporales y crear una cultura de inclusion”. El
ITESM imparte un curso de tres meses sobre lenguaje de sefias mexicano,
disponible para los estudiantes y personal de ITESM, asi como para gente ajena
a la universidad. También hay un foro de inclusion que se realiza cada mes de

octubre.

Existe una oficina de accesibilidad en el Campus Monterrey, pero no hay una
oficina de inclusién que funcione en toda la universidad. La oficina del Campus
Monterrey (Campus Accesible) tiene dos empleados. El personal que participo
en el grupo focal estuvo de acuerdo en que era necesario tener un centro para
toda la universidad que recopile y comparta informacién sobre los estudiantes
con discapacidades; destacaron que algunas entidades del ITESM brindan
apoyo, como intérpretes de lenguaje de sefias y programas computacionales
para estudiantes con discapacidades visuales, pero es algo que no se

promociona de forma extensa.
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Alianzas externas

El ITESM mantiene relaciones con diversas organizaciones, incluidas
organismos no gubernamentales y entidades de gobierno. La universidad apoya
el Diplomado + Talento del Movimiento Congruencia, que es un diplomado de
disefio de proyectos para la inclusidon social y laboral de las personas con

discapacidades.

La institucion también trabaja en colaboracion con organizaciones externas:

e Comité de Inclusién interno: formado por profesores y socios de la comunidad
con el fin de ofrecer espacio y oportunidades para personas con
discapacidades; el comité intenta concientizar y aumentar la inclusién dentro

de la universidad y entre la poblacion general.

e El departamento de Recursos Humanos trabaja con diversas ONG y con el
gobierno para participar en eventos de inclusion y para encontrar candidatos

de empleo con discapacidades.

Instalaciones de la universidad

El Campus Monterrey es fisicamente accesible para las personas con
discapacidades (aunque no esta claro si esto se aplica en igual medida a todos

los campus).

Tecnologia asistencial

Las Unicas tecnologias asistenciales disponibles para los estudiantes del
Campus Monterrey son los lectores de pantalla; no hay ninguna informacion de

cuantos computadores disponen de esta tecnologia.

El sistema de gestion del aprendizaje de la universidad (Blackboard) es
compatible con lectores de pantalla como JAWS y Windows-Eyes. La biblioteca

digital funciona con Blackboard.

Muchos de los videos usados para ensefianza/capacitacion tienen subtitulos.
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Aprendizaje y docencia para estudiantes con discapacidades

El personal en el grupo focal del ITESM sugiri6 que algunos colegas eran
incapaces o no estaban dispuestos a cambiar, debido a la falta de conciencia
acerca de como vive el dia a dia la gente con discapacidades. Los problemas
como falta de acceso no siempre se comprenden. Ademas, dijeron que incluir
mas estudiantes con discapacidades mejoraria la institucion para todos y que

“humaniza la organizacion”.

Socializacion en la universidad para estudiantes con
discapacidades
No parece haber ningln grupo social disponible especial para los estudiantes

con discapacidades en el Campus Monterrey de ITESM.

Empleabilidad

El ITESM tiene un centro de orientacion laboral que ofrece apoyo a la
empleabilidad ademas de asesoria y capacitacion de habilidades para todos los

estudiantes.

El ITESM ha formado un Comité de Inclusion Laboral para personas con
capacidades diferentes. Su objetivo es crear condiciones favorables para la
plena participacion de las personas con discapacidades, tales como Campus
Accesible, ProFISICO y para la colaboracién con diversas organizaciones. Su
objetivo también es promover una mayor autonomia e independencia para las
personas con una discapacidad en igualdad de condiciones, contribuir a un
cambio cultural para facilitar la inclusidon plena, y de esta manera crear una

cultura de respeto, colaboracion y libre de discriminacion.
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Analisis de necesidades

Este Informe de analisis de necesidades esta disefiado para enfocarse en las
necesidades de tecnologia asistencial y empleabilidad para estudiantes con
discapacidades en el Campus Monterrey del Instituto Tecnolégico y de Estudios

Superiores de Monterrey.

El ITESM esta en vias de crear una estrategia de inclusion integral en toda la
institucion, para la educaciéon y el empleo y con vinculos con la comunidad en
general. El Instituto también busca mejorar la concientizacion y la accesibilidad,
y aumentar el nimero de cursos del Diplomado +Talento con el fin de promover
el empleo de personas (de cualquier nivel de educacion) con discapacidades.
También hay un deseo de recopilar mejor informacién y estadisticas sobre sus
estudiantes con discapacidades con el fin de facilitar mejoras posteriores. El
personal en el grupo focal ha dejado muy claro que existe el deseo en el personal
docente y no docente, y entre los estudiantes, de mejorar el conocimiento y el
entendimiento al interior del ITESM y de realizar mejoras a los niveles de apoyo

e inclusividad de la universidad.

El nUmero de estudiantes con discapacidades en el ITESM parece ser muy bajo;
la intencion declarada de la institucion de recopilar mejores datos podria cambiar
esta cifra. Aunque la concientizacion y el apoyo a la inclusion, particularmente
en lo que se refiere al empleo de los graduados, parece ser una prioridad, existe
una falta de tecnologia asistencial disponible.

El personal y los estudiantes de los grupos focales y entrevistas realizados en el
ITESM, asi como el Equipo de investigacion del buenas préacticas y analisis de

necesidades de MUSE han identificado las siguientes necesidades:

Equipos y programas computacionales:

No se informaron necesidades de equipos/programas computacionales
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Necesidades de capacitacion:

e Personal y estudiantes: capacitacion de concientizacion acerca de la
discapacidad

e Capacitacion sobre los aspectos administrativos del apoyo a los estudiantes
con discapacidades

e Capacitacion de mentores, particularmente para estudiantes con problemas
de salud mental

e Para estudiantes con discapacidades: informacion sobre el apoyo y la

tecnologia disponible

Necesidades institucionales mas generales:

e Estadisticas y monitoreo de estudiantes con discapacidades

e Creacion de una unidad dedicada a apoyar a los estudiantes con
discapacidades.

e Investigacién acerca del nivel de inclusividad dentro del ITESM; personal
informé que mas del 60% de los estudiantes dijeron que no sentian que el

ITESM fuera inclusivo.
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Socio 4: Universidad de Colima, México

Numero de estudiantes: 26.000
Numero de campus: 5

La Universidad de Colima (UCOL) es una universidad mexicana publica sin fines
de lucro ubicada en Colima, al borde del Océano Pacifico. Fue creada en 1940
y obtuvo la independencia del sistema educativo estatal el afio 1962. UCOL tiene
40 programas de pregrado y ofrece una politica de admision selectiva basada en
examenes de ingreso y el expediente académico previo del estudiante. Sin
embargo, la tasa de admision esta entre 80-90%, lo que refleja la accesibilidad

de la institucion.

La UCOL forma parte de diversas organizaciones: la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), la Asociacion
Mexicana para la Educacion Internacional (AMPEI); el Consorcio para la
Colaboracion en la Educacién Superior en América del Norte (CONAHEC); la
Organizacion Universitaria Interamericana (OUI); la Asociacion Internacional de
Universidades (International Association of Universities, IAU); la iniciativa para la
Movilidad universitaria en Asia Pacifico (University Mobility in Asia and the
Pacific,UMAP); la Union de Universidades de América Latina y el Caribe
(UDUAL); el Espacio Comun de Educacion Superior (ECOES); y la Asociacion

Universitaria Iberoamericana de Postgrado (AUIP).

En mayo de 2016, 114 estudiantes de UCOL reportaban tener discapacidades.

Los tipos de discapacidades informadas por los 114 estudiantes fueron:

e Ceguera o algun grado de deficiencia visual (74)
e Discapacidades motoras ( 26)
e Sordera o algun grado de deficiencia auditiva (9)

e Desconocida (5).
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La informacion presentada sobre la UCOL se ha recopilado de las siguientes

fuentes:

e La encuesta inicial completada por todas las instituciones participantes (ver
Anexo A)

e Unresumen de los grupos focales del personal, estudiantes y padres

e Transcripcion del grupo focal de estudiantes (5 participantes)

e Transcripcion del grupo focal del personal (4 participantes)

e Transcripcion del grupo focal de padres (3 participantes)

Definicion de discapacidad

La UCOL tiene su propia definicion de discapacidad:

Una condicién que afecta en diversos grados las
capacidades de un individuo, incluidas las habilidades

sensoriales, intelectuales, motoras y emocionales.

Se pregunté a estudiantes, personal y padres sobre sus definiciones de
discapacidad durante su participacion en los grupos focales. En el grupo focal
del personal, la discapacidad se defini6 como un obstaculo o limitacién. Aunque
los participantes sefalaron que las actitudes de los miembros de la sociedad
pueden enfatizar la discapacidad o causar dificultades para las personas con
discapacidad, hubo consenso general de que las caracteristicas fisicas pueden
resultar en limitaciones que se consideran discapacitantes. Sin embargo, el
personal también estuvo de acuerdo que esas limitaciones podrian superarse

con la cooperacién y el apoyo de las personas que los rodean.

Para los estudiantes, las definiciones de discapacidad parecen existir en un
continuo desde la limitacion fisica a una construccion social. Se ofrecieron dos
definiciones bastante diferentes de la discapacidad. Cuatro de cinco estudiantes
dijeron que la discapacidad era construida socialmente, en que se hacian
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suposiciones sobre su capacidad para realizar acciones particularmente debido
a sus capacidades fisicas. Un estudiante, por ejemplo, re-definié “discapacidad”
como “capacidades diferentes”, argumentando que los estudiantes con
discapacidades eran capaces de hacer lo mismo que sus compafieros
capacitados, pero lo hacian de forma distinta. Los otros cuatro participantes
sugirieron que aunque podria haber algun elemento de limitacion fisica, las
actitudes sociales podrian ser mas discapacitantes. Sin embargo, estas también
podrian ser mediadas a través de la disposicion a introducir tecnologia
asistencial como las rampas que habia en la universidad, por ejemplo. El quinto
estudiante definio la discapacidad como la ausencia parcial o total de uno de los

sentidos o facultades del cuerpo, lo que los limita en algunas actividades.

Los padres de los estudiantes con discapacidades no ofrecieron definiciones
particulares de discapacidad. En cambio, hablaron de cémo sus hijos enfrentan
sus discapacidades y soportan las limitaciones de la sociedad, asi como de la

actitud y las acciones de la familia para buscar la igualdad social para sus hijos.

No parece que se realice ninguna evaluacién formal de necesidades para los
estudiantes con discapacidades. De los cinco estudiantes que participaron en el
grupo focal, cuatro dijeron que ningun miembro del personal de la UCOL les
habia hecho una evaluacién de necesidades. El quinto estudiante dijo que

habian hablado de esto con su consejero en la universidad.

Financiamiento y becas

No esta claro si la UCOL cuenta con programas de financiamiento o becas

especificos para estudiantes con discapacidades.

Sin embargo, si parece existir un proceso a través del cual los estudiantes
pueden solicitar fondos para ayudar en sus estudios. Por ejemplo, un estudiante
en el grupo focal no habia podido conseguir una copia digitalizada de un libro

esencial para sus estudios. La UCOL otorgd créditos de curso como incentivo
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para que otro estudiante se encargara de escanear el texto para que el
estudiante discapacitado pudiera usar el libro. En el caso de otro estudiante, la
institucion estaba patrocinando su asistencia a una conferencia para

latinoamericanos ciegos en Uruguay.

Servicios de apoyo al estudiante

La UCOL parece tener una serie de departamentos que tienen la responsabilidad

de apoyar a los estudiantes con discapacidades.

e Direccion de Prevision Asistencial: El departamento apoya tanto al

personal como a los estudiantes con discapacidades.

e Centro de Desarrollo de la Familia Universitaria: Este departamento

apoya a todos los estudiantes, y también tiene un programa de discapacidad.

Un miembro del personal en el grupo focal parecia ser responsable de apoyar a
los estudiantes mas alla de la institucién, por ejemplo a través de sistemas de

apoyo a la discapacidad a nivel nacional.

En el caso de una estudiante, parece que ella, sus padres y la institucion se
reunian regularmente para abordar los problemas que hubieran surgido. Los tres
participantes del grupo focal de padres también sugirieron que tenian una
estrecha relacion con la institucién, y trabajaban juntos para satisfacer las
necesidades de los estudiantes. Un padre del grupo focal mencion6é que se
realizé una reunidon entre el director, personal de la universidad, profesores,
estudiantes, psicologos y trabajadores sociales para abordar las necesidades de
un estudiante con discapacidad. Sin embargo, no queda claro hasta qué punto
el estudiante participd en el proceso; él no mencioné esta reunion en el grupo

focal de estudiantes.
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Programas y comités de la universidad

El programa PROUDIS (Programa Universitario para la Discapacidad) promueve
la sensibilizacion y la integracion de los estudiantes con discapacidades en la
institucion. Esto no fue mencionado por los estudiantes ni por los padres en los
grupos focales, aunque el personal que particip6 en los grupos focales si parecia
estar familiarizado con el programa. Por ejemplo, en una ocasion el programa
PROUDIS organizé un taller para estudiantes llamado “Ponte en mi lugar”.
Durante este taller se animé a los estudiantes a que se pusieran en el lugar de
las personas con discapacidades, por ejemplo, poniéndose una banda sobre los
ojos e intentando desplazarse por una sala, o usando una silla de ruedas o
muletas. Esto se uso6 para dar pie a un debate acerca de una mayor integracion

en la institucion.

Parece existir un comité para el cuidado de los discapacitados, en el cual estan
representados el personal y los estudiantes con discapacidades. Este comité se
menciono en la encuesta inicial y en el grupo focal de padres. Sin embargo, el
papel de este comité no parece estar claro o su alcance puede ser limitado, ya
gue un miembro del personal en el grupo focal expreso la necesidad de tener
mas foros y comités para analizar las necesidades de los estudiantes

discapacitados.

Instalaciones de la universidad

La UCOL es generalmente accesible para las personas con discapacidades,
incluido estacionamiento accesible, transporte publico y areas generales tales
como bafos publicos, cafeterias, bibliotecas, auditorios, laboratorios y pasillos.
No esta claro, no obstante, si esto es asi en todos los campus, ya que el personal
del grupo focal parecia creer que este acceso era inconsistente. Se discutieron

algunas instalaciones en particular:
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e Rampas: Parece que la cantidad de rampas en la UCOL es suficiente para
las necesidades de los estudiantes en el grupo focal. Aungue un estudiante
mencion6 que una rampa era particularmente empinada, y por tanto dificil de
usar, en general los estudiantes parecian satisfechos con las rampas. Un
padre en el grupo focal mencioné que su hijo se caia regularmente en la
rampa a la entrada de la facultad. Los estudiantes también discutieron la

necesidad de tener pasamanos en las rampas.

e Estacionamiento: Si bien hay plazas de estacionamiento para
discapacitados, el personal en el grupo focal parece creer que estas son
usadas regularmente por personal y estudiantes que no tienen
discapacidades. Este problema, creen ellos, es el resultado de la falta de
respeto por las necesidades de los estudiantes y el personal con

discapacidades.

Tecnologia asistencial

La UCOL tiene diez computadores accesibles para discapacitados repartidos
entre los diferentes campus, que estan equipados con las siguientes

herramientas y programas computacionales:

e Tecnologias asistenciales de braille (teclados, estampadores, traductores,
impresoras y escaneres)

e Teclados grandes

e Palancas de mano (joystick)

e Lectores de pantalla

e Magnificadores de pantalla

e Programa de dictado de texto

e Grabadoras de audio digitales
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El personal en el grupo focal mencion6 que si bien el programa JAWS esta
disponible en algunos computadores de la universidad, no esta disponible en
todos los campus ni en las bibliotecas de la universidad. Ademas, tres
estudiantes no han podido usar esta tecnologia debido a la naturaleza de sus
discapacidades vy, por lo tanto, segun el grupo focal del personal, no recibian
ningun tipo de apoyo. De forma similar, un miembro del personal mencioné la
necesidad de tener aulas equipadas acuUsticamente para estudiantes con
deficiencias auditivas, de forma que puedan escuchar facilmente al profesor. El
grupo focal de padres reveld que, a menudo, las familias compraban tecnologia

asistencial adicional, si podian permitirselo.

Un padre en el grupo focal dijo que su hijo se sentia incapaz de usar su
computador en algunas clases debido a la naturaleza de su discapacidad. Si bien
en algunas ocasiones ha podido hablar y escribir facilmente, en otras no ha
podido. Debido a que su uso de la tecnologia asistencial era infrecuente y
variable, algunos miembros del personal sintieron que no era necesaria y por

tanto no necesitaba usar la tecnologia asistencial en su clase.

La UCOL no cuenta con un Sistema de Gestion del Aprendizaje.

Aprendizaje y docencia para estudiantes con discapacidades

Cuando se pidi6 a los estudiantes que comentaran los aspectos en que la
institucion brindaba especial apoyo, se centraron en las actitudes de profesores
y estudiantes individuales mas que en los programas institucionales, tal como se

abordara en las secciones siguientes.

Sobre la base de las respuestas de los grupos focales de estudiantes y de
padres, pareceria que muchos integrantes del personal docente de UCOL estan
dispuestos a alterar su practica pedagogica para apoyar mejor a los estudiantes
con discapacidades. Un estudiante pudo hacer los examenes de forma oral,

mientras que otro pudo entregar su examen escrito en computador e impreso en
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vez de escribirlo a mano. Otro estudiante con dificultades para escribir pudo
adaptar sus evaluaciones a sus propias necesidades. Aunque ha habido
ocasiones en que se esperaba que un estudiante con deficiencia visual hiciera
un examen sin papel en Braille u otro tipo de examen accesible, también parece

gue esos problemas se abordaron y solucionaron rapidamente.

Sin embargo, los participantes en el grupo focal de padres sugirieron que puede
haber ocasiones en que se necesite una mayor comprension del personal. Por
ejemplo, se pide a los estudiantes que completen tareas sobre un libro en
particular en un periodo de tiempo corto (dos o tres dias). Si ese libro no esta
disponible digitalmente o no se puede escanear facilmente, entonces el

estudiante no puede completar la tarea.

El personal en el grupo focal discutio la importancia de capacitar al personal
sobre como apoyar a los estudiantes con discapacidades: por ejemplo, mirar a
la cara a un estudiante con una discapacidad auditiva mientras habla con él. Este
fue considerado importante no solo para el personal docente sino para aquellos
en puestos no docentes, como los empleados de la biblioteca. Adicionalmente,
el personal parecio sentir que los profesores no siempre conocian las tecnologias

asistenciales disponibles para ellos y para los estudiantes con discapacidades.

Socializacion en la universidad para estudiantes con
discapacidades

No parece haber ningin grupo de apoyo especial para estudiantes con
discapacidades en la UCOL o, si los hay, los estudiantes que participaron en el
grupos focales no los usaban. No obstante, los participantes del grupo focal
pasaron una cantidad de tiempo considerable hablando del apoyo que recibian
de sus amigos y compafieros de estudio, el cual era un elemento destacado de
su experiencia en la universidad. Algo de este apoyo se traducia en que sus
amigos les llevaban los libros a clases. Un estudiante describié un método por el
cual ellos y sus amigos habian adoptado practicas que les permitian participar
totalmente en las clases.
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Esto vario entre los grupos focales. Un estudiante habia revelado su
discapacidad a sus amigos mas cercanos, pero se sentia incomoda al revelar su
discapacidad a los profesores o a otros estudiantes; esto tenia consecuencias

para los niveles de apoyo que recibia del personal y los estudiantes.

Parece haber deportes (sobre todo la natacién) y grupos de estudio

especificamente para estudiantes con discapacidades.

Empleabilidad

En la actualidad, la UCOL no ofrece apoyo a la empleabilidad para ninguno de
sus estudiantes. Esto se mencion6 en el grupo focal del personal, donde un
miembro del personal expresd la opinibn de que necesitaban trabajar con
empresas locales y explorar como los estudiantes con discapacidades pueden

ingresar al mercado laboral.

Analisis de necesidades

Este Informe de analisis de necesidades esta disefiado para enfocarse en las
necesidades de tecnologia asistencial y empleabilidad de los estudiantes con

discapacidades en la UCOL.

En los grupos focales de personal, estudiantes y padres, existe la impresion de
gue cambiar o mejorar las actitudes de las personas en la institucion es mas
importante para mejorar la experiencia de los estudiantes que proporcionar mas

tecnologias asistenciales.

El personal, los estudiantes y los padres de los grupos focales de UCOL, asi
como el Equipo de investigacion del buenas préacticas y analisis de necesidades

MUSE han identificado las siguientes necesidades:
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Necesidades de equipos y programas computacionales:

e Digitalizacion de libros

Necesidades de capacitacion:

Identificacion de la poblacion de estudiantes con discapacidades en la UCOL

e Capacitacion para profesores y personal de apoyo sobre como trabajar con
estudiantes con discapacidades

e Comunicacion de las necesidades individuales de aprendizaje de los

estudiantes

e Empleabilidad, carreras y formacién posterior

Necesidades institucionales mas generales:

No se identificaron necesidades mas generales.
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Socio 5: Universidad Nacional de Rosario, Argentina

Numero de estudiantes: 77.421
Numero de campus: 4

La Universidad Nacional de Rosario (UNR) fue creada en 1968 mediante la Ley
17.987 y es una universidad estatal situada en la ciudad de Rosario, en la
provincia de Santa Fe de Argentina. La universidad tiene una comunidad
académica vibrante y diversa compuesta por 10.000 empleados: 7.000
profesores, 2.500 empleados no docentes (y 400 directivos) y 77.000
estudiantes. Desde sus inicios, la UNR ha tenido una relacion activa con la
sociedad de Rosario, llevando a cabo proyectos que han contribuido a un
crecimiento sostenido, de acuerdo a las demandas de la regién. Su estructura
actual esta formada por 12 facultades, tres colegios de ensefianza media y una
academia interdisciplinaria. Sus 12 facultades estan repartidas en cuatro campus
y cuatro edificios. La oferta académica de UNR incluye lo siguiente: 124 cursos
de postgrado, 63 carreras de pregrado, 15 titulos técnicos (tecnicaturas), 53
titulos de nivel intermedio, 16 titulos para la articulacién con el sistema de
educacion superior no universitario y 32 postitulos (titulos no universitarios

posteriores a la ensefianza secundaria).

En el aflo académico de 2015, 118 estudiantes estaban registrados con alguna
discapacidad y recibian apoyo de la UNR. Este namero refleja las cifras
nacionales en base a la informacién proporcionada por el Ministerio de
Educacién. Sin embargo, en el mismo afio, 1.033 estudiantes de la UNR
reportaron tener algun tipo de dificultad: estas fueron registradas como parte de
un formulario que incluia preguntas sobre discapacidades y dificultades para

estudiar.
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Los tipos de discapacidades informadas por los 118 estudiantes fueron:

e 36 deficiencias auditivas
e 28 deficiencias motoras
e 38 deficiencias visuales

e 16 deficiencias de otro tipo

La informacion presentada acerca de UNR se ha recopilado de las siguientes

fuentes:

e La encuesta inicial completada por todas las instituciones participantes (ver
Anexo A)
e Entrevistas al personal (11 académicos)

e Grupo focal de estudiantes (8 estudiantes).

Definicion de discapacidad

La UNR usa la definicion de discapacidad utilizada en la legislacion argentina.
Esta definicién corresponde a la Convencion de las Naciones Unidas sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad. La UNR cita especificamente los

siguientes parrafos:

Reconociendo que la discapacidad es un concepto que
evoluciona y que resulta de la interaccion entre las
personas con deficiencias y las barreras debidas a la
actitud y al entorno que evitan su participacion plenay
efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con
las demas...Las personas con discapacidad incluyen a
aguellas que tengan deficiencias fisicas, mentales,
intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al
interactuar con diversas barreras, puedan impedir su
participacion plena y efectiva en la sociedad, en
igualdad de condiciones con las demas.
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Financiamiento y becas

Las becas se ofrecen a través de la Secretaria de Extension Universitaria. La
postulacion a las becas estd abierta todo el afio y permite entregar a los
estudiantes computadores o fondos para subsistencia. El financiamiento para los
estudiantes procede del presupuesto de la Universidad, mientras que los
computadores son financiados por el Ministerio de Educacion del pais. Las becas
se otorgan segun las necesidades de los estudiantes y se determinan después

de una entrevista personal con el departamento de bienestar.

Servicios de apoyo al estudiante

La UNR tiene una Comision Universitaria de la Discapacidad, y cuenta con Areas
de Integracion e Inclusion de Personas con Discapacidades tanto a nivel central

como en cada facultad.

Durante el grupo focal de estudiantes, la Secretaria Estudiantil y Servicio de
Pedagogia de la Facultad fue mencionada varias veces como fuente de

informacion y asistencia para estudiantes con discapacidades.

Todos los estudiantes que participaron en los grupos focales comentaron el
trabajo y el apoyo recibido del personal dentro de la universidad, tanto de
aquellos que participan directamente en el apoyo a estudiantes con
discapacidades como del personal docente. Estas relaciones y apoyo se
mencionaron como elementos destacados de su paso por la universidad. El
personal docente también menciono el trabajo del personal que trabaja con los
estudiantes con discapacidades en la oficina de la Secretaria de Extension.

Apoyo de voluntarios

Una iniciativa importante de la Facultad de Ciencias Politicas y Relaciones
Internacionales de la UNR es “Leéte Algo”, un repositorio de audio para
estudiantes con deficiencias visuales. Voluntarios del personal docente y no
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docente y estudiantes leen una variedad de textos que se graban en archivos
mp3 Tanto los estudiantes como el personal mencionaron esta iniciativa como
un recurso util e importante, junto con la digitalizacion de materiales didacticos,

el apoyo en las bibliotecas y tutorias accesibles.

Sin embargo, muchos de esos recursos estan disponibles gracias al trabajo de
voluntarios, y existe una inquietud importante entre los estudiantes acerca del
uso de personal no pagado para entregar apoyo a los estudiantes con
discapacidades. Como mencioné un estudiante, el nUmero de gente dispuesta a
ayudar es mas que la que ayuda en la practica y, por supuesto, no es posible
grabar o digitalizar todos los textos. Aunque el trabajo voluntario puede ser una
solucion para la transferencia de materiales a formatos accesibles, los
estudiantes sienten que es insuficiente en una universidad tan grande como la
UNR, y que deberia crearse una politica institucional para que haya personal
dedicado a la tarea de digitalizacion, lo que permitiria un acceso mas rapido a

los textos y materiales didacticos.

Ademas, usar voluntarios para crear materiales accesibles significa que la
universidad parece proporcionar ese apoyo cuando en realidad no es asi; los
estudiantes con discapacidades tienen derecho a acceder a la educacion
universitaria y a estar en igualdad de condiciones con los demas, y una politica
aseguraria que hubiera recursos fijos disponibles. Los estudiantes fueron
cuidadosos al sefalar que si bien valoran el trabajo de los voluntarios y piensan
gue es muy importante, creen que el trabajo de proveer materiales accesibles
deberia ser pagado por la universidad y no percibido como caridad o asistencia

social.

Comision Universitaria de Discapacidad

La Comisién Universitaria de Discapacidad (CUD) es un comité asesor que
incluye a miembros de todas las facultades y los colegios de ensefianza

secundaria. La CUD es parte de una red de otras comisiones de Argentina y de
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América Latina (Red Interuniversitaria Latinoamericana y del Caribe sobre
Discapacidad y Derechos Humanos). Ademas, ha participado en la creacién de
un modulo electivo transversal sobre discapacidad titulado Discapacidad y
Derechos Humanos, que ha llevado al desarrollo de una base de datos de
profesores con experiencia en el trabajo con estudiantes con discapacidades.
Esta base de datos asegura que los estudiantes sean asignados a clases
dirigidas por profesores con la experiencia apropiada, y también significa que se
puede consultar a esos profesores sobre casos especificos, herramientas de

apoyo o métodos de ensefianza eficaces.

Aunque esta base de datos no esta disponible para organizaciones o individuos
ajenos a la Universidad Nacional de Rosario, la universidad puede proporcionar

la informacion de contacto de esos profesores a entidades externas.

El curso Discapacidad y Derechos Humanos ha tenido éxito y deberia continuar

impartiéndose varias veces al afo.

Miembros del personal han trabajado para instituciones y organizaciones
externas en el tema de las discapacidades: han colaborado con la Biblioteca
Nacional de Argentina para producir materiales accesibles y con la escuela de
Braille para adultos, entre otros.

CONADIS

La UNR participa en un proyecto de la Comision Nacional Asesora para la
Integracion de las Personas con Discapacidad (CONADIS), que es la
organizacion de referencia en el campo de la discapacidad a nivel nacional. Esto
ayuda a la universidad a adaptar los edificios y a brindar tecnologia para los

estudiantes con deficiencias auditivas.
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Instalaciones de la universidad

Sobre la base de las respuestas de la encuesta y de las entrevistas/grupos
focales, la UNR dispone de algunos accesos fisicos para personas con
discapacidades, aunque estos no se garantizan en todas las instalaciones de la
universidad. Los estudiantes y el personal reportaron una serie de problemas

con la accesibilidad fisica:

e Acceso parasillade ruedas: Tanto estudiantes como el personal reportaron
gue no hay suficientes rampas de acceso en la universidad. Un estudiante
destacoé que hay un elevador para sillas de ruedas al que solo se puede llegar
a través de unas escaleras. Un edificio, terminado en 2012/13 tiene una
puerta demasiado angosta para que pase una silla de ruedas, lo que se

descubrio cuando fue a la universidad un ponente invitado.

e Acceso a los ascensores: Los estudiantes informaron que no siempre se

pueden usar los ascensores.

e Bafos: Un miembro del personal dijo que habia una falta generalizada de
bafios accesibles en la universidad. Sin embargo, el afio pasado un proyecto,
centrado en parte en la provision de banos accesibles, gané el “presupuesto
participativo” de la facultad: el miembro del personal involucrado sintié que
este éxito reflejaba que se habia producido una transformacién en la

comunidad académica.

e Estacionamiento: Dos miembros del personal informaron que no hay

suficientes estacionamientos en la universidad.

e Sefalizacion: La sefalizacién en el interior y en las entradas a los edificios
de las facultades esta en proceso de mejora como parte del presupuesto

participativo mencionado anteriormente.

e Espacio dentro de los edificios: Se han reportado algunos problemas en el
desplazamiento por los pasillos, donde la exhibicion de carteles/avisos

significa que los estudiantes forman grupos y bloquean los pasillos.
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Uno de los miembros del personal informé que la piscina de la universidad es
accesible para las personas con discapacidad y que cuenta con asistencia
personal de salvavidas, rampas y vestuario accesible (aunque no estaban
seguros de si los estudiantes conocian su existencia). Otro miembro del personal
sugirié que gran parte del foco en términos de accesibilidad esta orientado a los
ciegos o0 a personas con deficiencias visuales, debido a que en la practica ellos

son mayoria.

Tecnologia asistencial

De los 500 computadores para uso estudiantil en la UNR, 78 son accesibles a
estudiantes con discapacidades. Los programas que tienen estos computadores
accesibles incluyen: JAWS, NVDA, Headmouse y Audacity. Para los estudiantes
con deficiencias auditivas se incluyen camaras, y hay audifonos para los que

tienen deficiencias visuales.

Las herramientas y programas asistenciales que estan disponibles para los

estudiantes en el campus son:

e Lectores de pantalla y lupas (12, uno en cada facultad)
e Programas de dictado de texto (12, uno en cada facultad)
e Grabadores de audio digitales (uno, que fue obtenido para un estudiante a

través de financiamiento especifico).

La UNR también ofrece algunas tabletas a los estudiantes como parte del fondo

para becas de informatica mencionado anteriormente.

En el grupo focal los estudiantes mencionaron usar sus propios teléfonos moviles
para grabar las clases, y para escanear textos para ampliarlos, o el uso de un
lector de pantalla integral.

Como parte del sistema de becas dentro de la UNR, los estudiantes pueden

solicitar un computador portétil que los ayude en sus estudios. Los computadores
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vienen con dos versiones de programas para lectura de pantalla: JAWS y NVDA.
Los estudiantes en posesion de esos computadores estuvieron de acuerdo que
de los dos programas, JAWS es mas agradable de escuchar y mas facil de usar;
sin embargo, NVDA es un programa gratuito y puede instalarse en los

computadores de la universidad.

La UNR usa Moodle como sistema de gestién del aprendizaje, el cual esta a

disposicion de los estudiantes discapacitados.

Aprendizaje y docencia para estudiantes con discapacidades

La UNR adapta la entrega de examenes para los estudiantes con
discapacidades, por ejemplo, aumentando el tiempo disponible para los
estudiantes con deficiencias auditivas. También ofrece el servicio de lectura
accesible y tutoriales de accesibilidad para el personal docente (con personal

experto que ensefa integracion de estudiantes con discapacidades).

La mayoria de los estudiantes que participaron en los grupos focales
mencionaron grabar sus clases, en audio y video, pero esto no siempre era util:
un estudiante dijo que le habian recomendado usar grabaciones, pero hacerlo le
exigia encontrar alguien que escuchara y transcribiera las clases para ella. De
forma similar, otra estudiante dijo que habia descubierto que usar la grabacién
de audio le tomaba demasiado tiempo y empez0 a usar su computador portatil

para tomar notas.

Hubo debate entre los estudiantes acerca del uso de la tecnologia asistencial
como los dispositivos de grabacion: aunque ha habido algunos reportes de que
algunos profesores se mostraban reacios a permitir la grabacién, la mayoria de
las experiencias fueron muy positivas, y muchos profesores se ofrecian a ser
grabados y en general eran amables. Los estudiantes mencionaron algunos
problemas de tipo practico, ya que la grabacion de video requiere que los
docentes miren hacia adelante en todo momento (lo que también es necesario

para la lectura de labios).
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El personal entrevistado menciono el impacto de su estilo didactico. Algunos
mencionaron que tener estudiantes con discapacidades los desafiaba a pensar
en estrategias didacticas nuevas y diferentes, por ejemplo, ajustar los graficos o
el disefio de las diapositivas para atender a las necesidades de accesibilidad al
tiempo que mantienen el interés del resto del grupo. Varios docentes
mencionaron haber hablado con estudiantes sobre sus necesidades especificas
y haber adaptado sus métodos de comunicacién o reglas de examen en
consonancia. Un profesor hablé sobre simplificar las tareas en el aula para crear
un campo de juego igualitario, pero el sentimiento general del personal docente
fue que tener estudiantes con discapacidades les exige trabajar mas para apoyar

a esos estudiantes que suelen tener que esforzarse mas para que les vaya bien.

En general existe la impresion entre los entrevistados de que, aunque siempre
habrd nuevos desafios y problemas que lidiar, hay apoyo por parte de la
universidad y normalmente se pueden hacer ajustes para ayudar a los

estudiantes a tener éxito en su carrera universitaria.

Una integrante del personal, que dijo tener discapacidades, discutié el tema de
la discriminacion positiva y dijo que cree que es muy importante no dar a los
estudiantes con discapacidades demasiada asistencia, porque cuando un
estudiante se gradua y entra al mundo laboral, tendran que demostrar sus
capacidades sin recibir mucha ayuda. Debe alentarse y permitirse que los

estudiantes se esfuercen al maximo.

Socializacion en la universidad para estudiantes con
discapacidades
Dentro de la UNR hay un grupo de Facebook para estudiantes con
discapacidades organizado por estudiantes. Ademas, la universidad organiza al
menos una reunion al afio para que los estudiantes discapacitados conozcan al
personal que los apoya, con el objetivo de mejorar el intercambio de informacion

y la comprension.
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Todos los estudiantes afirmaron tener relaciones positivas y de apoyo con sus
comparieros de clase; varios mencionaron participar en grupos de estudio en
gue los otros estudiantes los ayudaban leyendo en alto las notas o transcribiendo
las grabaciones. No hubo reportes de discriminacion o conducta negativa de
parte de los otros estudiantes. Cuando los estudiantes hablaron de sus
interacciones positivas con el personal de la universidad (ver Servicios de apoyo
al estudiante), también mencionaron el valor de sus relaciones con otros
estudiantes, con y sin discapacidades: la importancia de las conexiones con
personas que estan en una situacion similar, asi como el sentimiento de inclusion

con la cohorte general de estudiantes.

Empleabilidad

El apoyo a la empleabilidad de UNR es en forma de practicas profesionales;
aunque no hay ninguna disponible para estudiantes con discapacidades, hay

negociaciones en curso para implementar practicas inclusivas.

Analisis de necesidades

Este Informe de analisis de necesidades esta disefiado para enfocarse en las
necesidades de tecnologia asistencial y empleabilidad para estudiantes con

discapacidades en la UNR.

El énfasis se ha puesto en la importancia de la implementacion del “Médulo:
Discapacidad, diversidad y pluralidad”’, una propuesta de capacitacion
interdisciplinaria para todos los estudiantes de la Universidad Nacional de
Rosario. Se considera necesaria una verdadera formulacién de una politica
universitaria de integracién e inclusién en relacion con la discapacidad, que
trascienda la declaraciéon de principios y refleje, mediante su ejecucion, una
modificacion de las bases estructurales a nivel universitario y que pueda servir

como modelo para otras instituciones educativas y organizaciones sociales.
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Natalia Pieroni, Coordinadora de la Integracion e Inclusién de Personas con

Discapacidades, declaré lo siguiente:

En los ultimos afos se han producido cambios
importantes en la sociedad misma respecto a la
inclusidon de personas con discapacidades; estos

cambios también se han observado a nivel universitario

y en las acciones de la Secretaria de Politica

Universitaria en el Ministerio de Educacion, lo que ha
generado un cambio radical respecto a la igualdad de
oportunidades para estudiantes con discapacidades en
las universidades publicas nacionales. Pero al interior de
la UNR queda mucho por hacer, fundamentalmente
respecto al trabajo relacionado con el debate, la
concientizacion, el conocimiento y el enfoque hacia las
personas con discapacidades dentro de la comunidad

universitaria, incluidas las cuatro facultades.

El personal y los estudiantes de la UNR, asi como el Equipo de investigacion del
buenas practicas y analisis de necesidades de MUSE, han identificado las

siguientes necesidades:
Necesidades de equipos y programas computacionales:

e Respuesta mas rapida a las solicitudes de computadores a través de fondos
para becas

e Inversion adicional en tecnologia y equipamiento asistencial en toda la
universidad

e Acceso adicional a materiales de estudio digitalizados y/o grabados
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Necesidades de capacitacion:

e Para el personal docente: cdmo ensefiar para todos los estudiantes, por e€j.,
mirando al frente la lectura de labios

e Capacitacion para el personal docente sobre el proyecto Leéte Algo

e Capacitacion de concientizacion sobre discapacidad para todo el personal
(docente y no docente) y los estudiantes

e Capacitacion para los profesores acerca de las instalaciones y apoyo
disponible en la universidad

e Capacitacion para ayudar al personal a proporcionar apoyo para los

estudiantes con discapacidades para que encuentren empleo

Necesidades institucionales generales:

e Emplear, capacitar o contratar personal adicional para apoyar a los
estudiantes con discapacidades, particularmente respecto a proporcionar
materiales de estudio accesibles.

e Para estudiantes con discapacidades: informacion durante el ingreso a la
universidad acerca de las instalaciones ofrecidas, procesos y personas de

contacto para quejas, informacion, etc.
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Socio 6: Universidad Nacional del Litoral, Argentina

Numero de estudiantes: 48.000
Numero de campus: 4

La Universidad Nacional del Litoral (UNL) fue fundada en 1919 después de los
eventos que desencadenaron la Reforma Universitaria, e imparte educacion a
todos los ciudadanos combinando una forma democratica de gobierno con una
gestiébn agil y moderna que se adapta constantemente a las demandas del
entorno. Después de 90 afos, la UNL continla adhiriendo a los principios
reformistas que llevaron a su nacimiento, y proyecta su ensefianza, investigacion
y promocion cientifica y cultural desde Santa Fe a toda la region costera de
Argentina. Ofrece estudios en los campos de ingenieria quimica, derecho y
ciencias sociales, arquitectura, disefio y planificacion, agricultura y veterinaria,

economia, humanidades, bioquimica y ciencias bioldgicas.

Segun una encuesta realizada durante el periodo de agosto de 2014 a agosto de
2015, 92 estudiantes de la UNL reportaron tener discapacidades. Las

discapacidades informadas fueron:

e Ceguera o deficiencias visuales (14)
e Sordera o deficiencias auditivas (14)
e Intelectual y trastornos mentales (4)
e Dislexia (3)

e Desconocidas (57)
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La informacion presentada sobre la UNL se ha recopilado de las siguientes
fuentes:

e La encuesta inicial completada por todas las instituciones participantes (ver
Anexo A)

e Un resumen del grupo focal de estudiantes

e Un resumen del grupo focal del personal.

Definicion de discapacidad

La UNL present6 su propia definicion de discapacidad que se inspira en la de la
Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad: “la entendemos como un “un concepto que evoluciona y que

resulta de la interaccion entre las personas [...]". La UNL dice:

El Modelo Social propone una relacion que evoluciona
entre las personas con [sus] peculiaridades [y]
caracteristicas, y su relacién con el entorno y las
barreras construidas socialmente, en este sentido es
gue nuestra universidad se encuentra en el proceso de
transicion hacia una redefinicion de la investigacion y la
capacitacion relacionada con el tema en diferentes
areas, tales como las reuniones de estudiantes y la
participacion activa de los mismos. Es desde aqui que
nos posicionamos respecto al concepto de accesibilidad
para todos, mirando desde una perspectiva general la
complejidad de la tarea institucional, y considerando la
diversidad de situaciones que surgen cada dia en la vida
académica, atlética, recreativa y de trabajo de la
comunidad universitaria como un todo donde ejercer sus
derechos y ciudadania.
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Se desconoce si se realiza alguna evaluacion formal de necesidades con los

estudiantes con discapacidades.

Los objetivos a futuro de la UNL respecto a la oferta para estudiantes
discapacitados incluyen la incorporacion de deportes mas adaptados y la
graduacion de mas personas discapacitadas. Ademas, la instituciébn pretende
tomar en cuenta la evolucion del concepto de discapacidad; dejar de ver barreras
para las personas discapacitadas y verlos a ellos como individuos adaptables.
“Como institucion creemos que deberiamos pensar en una UNL accesible para
todos, y esa es la forma en que pretendemos abordarlo, incorporando lineas de

trabajo para responder a esta practica”.

Financiamiento y becas

No parece que la UNL ofrezca ningun financiamiento adicional ni becas para

estudiantes con discapacidades.

Servicios de apoyo al estudiante

El siguiente departamento tiene la responsabilidad de apoyar a los estudiantes

con discapacidades:

e Departamento UNL Accesible: Este departamento ofrece un rango de
apoyos a estudiantes con discapacidades, incluida una Secretaria de
Bienestar Universitario, y un espacio deportivo, recreativo y cultural dentro de
la universidad para dar oportunidad a los estudiantes ciegos para que
practiquen deportes. Los estudiantes que participaron en el grupo focal
dijeron que la mayoria del apoyo que recibian procedia del departamento
UNL Accesible.
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En términos de organizaciones externas, la UNL tiene convenios con distintas
ONG (organizaciones no gubernamentales) y OG (organizaciones
gubernamentales) y con varias instituciones dentro de la comunidad y el gobierno

municipal y provincial, para colaborar en la ejecucion de objetivos y acciones.

Programa de tutorias

En toda la institucion, estudiantes de cursos avanzados ofrecen tutorias
individuales o grupales a estudiantes que tienen dificultades con determinados
temas. Este programa esta disponible para todos los estudiantes, incluidos

aquellos que tienen discapacidades.

Instalaciones de la universidad

Existe informacion limitada respecto a las instalaciones de la universidad

disponibles para los estudiantes en relacion a la discapacidad y al acceso fisico.

Tecnologia asistencial

La UNL no entrega computadores a los estudiantes discapacitados.

Algunos estudiantes con discapacidades adquieren sus propios computadores
portatiles, mientras que otros reciben computadores del Programa Nacional de
Becas. Sobre la base de los resultados del grupo focal de estudiantes, todos los

participantes tenian acceso a un computador de escritorio o a un portatil.
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En el grupo focal los estudiantes también mencionaron usar las siguientes

herramientas que han conseguido por cuenta propia:

e Teléfonos moviles/celulares: Se usan para grabar y reproducir clases,
utilizacion de las redes sociales para comunicarse con otros compafieros,
tutores, centros de apoyo e intérpretes de lenguaje de sefias. Para los
estudiantes con deficiencias visuales, estos dispositivos estan equipados con
programas de lectura de pantalla o los estudiantes usan los programas

precargados en el dispositivo.

e Grabadoras digitales: Estos dispositivos también se usan para grabar y

reproducir las clases.

La UNL usa el sistema de gestion del aprendizaje Moodle. Si bien el sistema es
accesible para un alto numero de estudiantes, no todos los ajustes de
visualizacion pueden personalizarse para apoyar a los estudiantes con
discapacidades, como los que tienen deficiencias visuales y usan un lector de
pantalla. Actualmente se estan haciendo cambios al sistema Moodle de UNL

para mejorar su accesibilidad.

Las siguientes herramientas y programas de accesibilidad estan disponibles para

los estudiantes en el campus:

e Lectores de pantalla
e Traductores de Braille
e Impresoras de Braille
e Escéaneres de Braille

e Grabadoras de audio digitales

Los materiales didacticos accesibles se entregan en forma apropiada a los

estudiantes ciegos y con vision parcial (ver abajo).

También hay intérpretes de lenguaje de sefias disponibles en las clases para
estudiantes con deficiencias auditivas. Los estudiantes que participaron en el

grupo focal consideraron que este servicio era particularmente importante.
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Aprendizaje y docencia para estudiantes con discapacidades

Una practica vigente en UNL es la provision de materiales didacticos accesibles
para los estudiantes ciegos y con vision parcial: el material se escanea, corrige
y se pone a disposicion de los estudiantes en el formato deseado (CD, memoria

USB, impresion Braille).

Otros ejemplos de buena practica en la UNL incluyen la presencia de intérpretes
de lenguaje de sefias en clases donde asisten estudiantes sordos y para
orientaciéon en otros eventos, un anillo magnético en el auditorio para ayudar a
los que usan dispositivos de audicion y la existencia de un escaner parlante en

la biblioteca.

El personal y los estudiantes participantes en los grupos focales hablaron de la
importancia de las actitudes del profesor hacia los estudiantes con
discapacidades y el impacto que esas actitudes pueden tener en la experiencia
del estudiante. El grupo focal de personal, por ejemplo, se centré en como los
profesores podrian adaptar sus practicas para apoyar a estudiantes con formas
diferentes de aprendizaje. Sin embargo, el personal en el grupo focal también
expreso su preocupacion respecto a la sugerencia de que todos los estudiantes
estaban dispuestos 0 eran capaces de usar tecnologia asistencial; existia,
argumentaban ellos, la idea preconcebida de que la tecnologia asistencial

siempre es bien recibida por los estudiantes y eso no siempre es asi.
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Socializacion en la universidad para estudiantes con
discapacidades

Los estudiantes que participaron en los grupos focales discutieron la importancia
de sentirse integrados en la vida universitaria. Si bien estos estudiantes parecian
sentirse involucrados, y aprovechaban las redes sociales como una herramienta
de comunicacion y para establecer redes, también sugirieron la necesidad de
mayor apoyo cuando navegan por el campus, por ejemplo, visitas guiadas por
otros estudiantes. Los estudiantes también solicitaron informacion sobre los
eventos realizados en el campus, por ejemplo, en el sitio web de la universidad,
lo que sugiere que hay entusiasmo por participar mas en las actividades de la
UNL.

Empleabilidad

La UNL pretende mejorar su oferta de apoyo a la empleabilidad para los
estudiantes discapacitados. Sin embargo, actualmente ofrece experiencias
laborales para estudiantes con discapacidades dentro de la universidad, las que

son financiadas por el Ministerio del Trabajo.

Analisis de necesidades

Este Informe de analisis de necesidades esta disefiado para enfocarse en las
necesidades de tecnologia asistencial y empleabilidad de los estudiantes con

discapacidades de la UNL.

El personal y los estudiantes de los grupos focales en la UNL, asi como el Equipo
de investigacion del buenas practicas y analisis de necesidades de MUSE han

identificado las siguientes necesidades:

Necesidades de equipos y programas computacionales:

e Mayor accesibilidad para el sistema de gestion del aprendizaje Moodle
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Necesidades de capacitacion:

e Capacitacion para el personal respecto a cémo adaptar las practicas

docentes a las necesidades de los estudiantes con discapacidades

Necesidades institucionales amplias:

e Visitas guiadas por el campus, realizadas por estudiantes actuales o ex
estudiantes

e Pantallas tactiles/tabletas disponibles en todas las facultades

e Informacion sobre los eventos de la universidad, disponible en formatos
accesibles

¢ Que el sitio web de la universidad sea mas accesible y mas intuitivo.
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Conclusion

Los hallazgos de este andlisis de necesidades han revelado que las actitudes
hacia los individuos con discapacidades juegan un rol importante en las
experiencias que los estudiantes tienen en la educacion superior en sus
respectivas instituciones. Con pocas excepciones, los estudiantes discutieron la
importancia de adoptar un modelo social hacia la discapacidad en vez de un
modelo médico. También hubo ocasiones en que el personal y los estudiantes
parecieron adoptar diferentes modelos de discapacidad, lo que puede derivar en
conflictos en el aula de clase. El Work Package 2 del Proyecto MUSE explorara
este conflicto potencial en mas detalle e identificard las necesidades de

capacitacion de cada institucion.

En esta conclusién, presentamos un resumen de las necesidades identificadas
en todas las instituciones y destacamos aquellas de especial referencia para la

tecnologia asistencial y la empleabilidad.

1. Apoyo a la empleabilidad. Existe una variedad de apoyos a la
empleabilidad en las seis instituciones. Sin embargo, hay una oferta
limitada especifica para estudiantes con discapacidades. Las instituciones
deberian trabajar con estudiantes, empleadores locales, organizaciones
caritativas y otras organizaciones (cuando sea posible) para aumentar las

posibilidades de empleabilidad para los estudiantes con discapacidades.

2. Comunicacion sobre apoyo. Las conclusiones de este andlisis de
necesidades revelaron que hay procedimientos implementados para
apoyar a los estudiantes con discapacidades en todas las instituciones.
Sin embargo, el personal y los estudiantes en las instituciones individuales
no siempre estaban al corriente de este apoyo. Es esencial que los
departamentos responsables de los estudiantes con discapacidades

comuniquen su trabajo a todo el personal y a los estudiantes.
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Los estudiantes deberian ser informados del apoyo disponible antes de
gue comiencen la universidad, para que puedan ponerse en contacto con

ellos antes de la inscripcion, si es necesario.

3. Revelaciéon de la discapacidad. Algunas instituciones reunieron datos
sobre el numero de estudiantes con discapacidades y el tipo de
discapacidad. Otros no recopilaron datos en detalle. Lo que parecia ser
importante era informar por anticipado al personal de que iban a tener un
estudiante con discapacidad en su clase para que pudiesen prepararse.

No es necesario revelar el nombre del estudiante.

4. Concientizacion sobre la discapacidad. Capacitacion a todo el personal
(académico, profesional, administrativo) y a todos los estudiantes (con y
sin discapacidades) sobre la diversidad y las discapacidades. Tanto el
personal como los estudiantes deberian estar preparados para saber como
trabajar con un estudiante con una discapacidad en términos de
colaboracion, evaluaciones, examenes y otros aspectos de la vida

universitaria.

5. Apoyo entre pares. Cuando sea posible, la institucion deberia respaldar
el apoyo de pares para estudiantes con discapacidades. Eso puede
suponer apoyar la creacién de grupos de estudiantes u otras actividades

sociales.

6. Digitalizacion. En la actualidad, la digitalizacion de recursos para
estudiantes con discapacidades a menudo se realiza de forma voluntaria
por amigos, padres y personal de la universidad. Se necesita un apoyo
institucional adicional para el proceso de digitalizacion en todas las
instituciones. Sin embargo, este apoyo deberia ser apropiado; por ejemplo,
las instituciones deberian consultar a los estudiantes sobre los formatos
necesarios. Deberia consultarse al personal y a los estudiantes para
asegurar que los materiales necesarios estan disponibles de manera
oportuna. Se requiere una consulta constante para la digitalizacion, para

asegurar que el financiamiento se asigna apropiadamente.
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7. Sistemas de Gestion del Aprendizaje. No todas las instituciones tienen

sistemas de gestion del aprendizaje (SGA), como Moodle o Blackboard. Si
bien el uso de un SGA significa que los estudiantes con discapacidades
pueden acceder a las notas de clase con posterioridad, el nivel de
accesibilidad del SGA parece variar. Todas las instituciones deberian
revisar sus SGA para asegurar su idoneidad para sus grupos de
estudiantes y que cumplen los estdndares internacionales de

accesibilidad.

Entrega de equipos y programas computacionales. Existe una
variedad de tecnologias asistenciales disponibles en las instituciones,
incluido préstamo o entrega de equipos a estudiantes con discapacidades
(por ej., computadores portatiles y grabadoras). Las instituciones deberian
revisar continuamente la entrega de tecnologia asistencial para asegurar
que satisfaga las necesidades de los estudiantes. También deberia
considerarse el uso de programas de codigo abierto, cuando sea posible,

para reducir costos.

Soporte técnico. Sibien la mayoria de las instituciones ofrece tecnologias
asistenciales, ya sea proporcionada por la institucion o por el estudiante y
su familia, en general existe poco soporte técnico. Las instituciones
deberian garantizar que haya un soporte tecnoldgico apropiado en caso

de que los dispositivos se rompan o presenten problemas técnicos.

10.Becas y financiamiento adicional. Algunas instituciones ofrecian becas

S

0 apoyo econdémico para estudiantes con discapacidad, lo que es
extremadamente beneficioso para esos estudiantes; sin embargo, no
siempre esta claro como se asighan estos fondos. Los estudiantes no
siempre sabian que estos recursos estaban disponibles, y no siempre
entendian los requisitos para obtener y retener los fondos. Es necesaria

una mayor comunicacion y transparencia en esta area.
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Esas recomendaciones se enfocan en la empleabilidad y tecnologia asistencial,
en linea con el foco del Proyecto MUSE. Lo que es mas importante, sin embargo,
es revisar continuamente la oferta para estudiantes con discapacidades, y
consultar a los estudiantes con discapacidades acerca de sus necesidades en la
institucion. Adicionalmente, los estudiantes en todos los grupos focales hablaron
de la importancia del apoyo de pares por parte de estudiantes con y sin
discapacidades. Por consiguiente, las instituciones deberian fomentar la
colaboracion estudiantil y la socializacién en toda la cohorte estudiantil a fin de

ofrecer la mejor experiencia posible al estudiante.
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Anexo A:
Preguntas de la encuesta inicial

Su institucion

1.

¢, Como se llama su instituciéon?

2. ¢Cuantos estudiantes asisten a su institucion?
3.
4. ¢Tiene su institucion accesibilidad fisica para estudiantes o personal

¢,Cuantos campus tiene su institucion?

discapacitado? (Por ejemplo, ascensores, rampas para sillas de ruedas)
¢, Su institucion tiene alguna conexion con proyectos u organizaciones que
apoyen al personal o a los estudiantes con discapacidades?

¢, Cual es la definicion de discapacidad de su institucion?

Estudiantes con discapacidades

7.
8.

Numero de estudiantes discapacitados.

Por favor, incluya una lista de los diferentes tipos de discapacidades en la
poblacion estudiantil, con cifras (si estan disponibles).

Si su institucion tiene clubs de apoyo para estudiantes discapacitados, por

favor ingréselos abajo.

Apoyo para estudiantes discapacitados

10.Por favor, haga una lista de todos los departamentos u oficinas

responsables de apoyar a los estudiantes discapacitados (por ejemplo,

servicios estudiantiles).

11.Por favor, indique los miembros del personal que tienen la responsabilidad

especifica de apoyar a los estudiantes discapacitados.

12.Por favor, proporcione informacion de miembros del personal que no

DAk
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tengan la responsabilidad directa de apoyar a estudiantes discapacitados,
pero que se relacionen directamente con ellos o que les gustaria

apoyarlos.
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Tecnologia y tecnologia asistencial

13.¢Cuéntos computadores (para que usen los estudiantes) hay en su
institucion?

14.¢Cuéntos de esos computadores son accesibles para los estudiantes con
discapacidades, por ejemplo, tienen teclados grandes, lectores de
pantalla?

15.Por favor, use la lista de abajo para indicar las herramientas de
accesibilidad que estan disponibles para sus estudiantes.

16. ¢ Proporciona tecnologia o herramientas asistenciales adicionales para los
estudiantes? (Por ejemplo, tabletas o iPads, o teléfonos moviles)

17.¢Quién ofrece apoyo y mantenimiento para la tecnologia asistencial en su
institucion?

18.¢ Tiene impresoras de Braille? En caso de tener, ¢donde estan ubicadas?

19.¢Qué sistema de gestion del aprendizaje (LMS) usa su institucion?

20.¢Es su sistema de gestion del aprendizaje accesible para los estudiantes
discapacitados? (por ejemplo, ¢,se puede cambiar el tamafio de la fuente,
se puede usar con un lector de pantalla, es el disefio adecuado para
estudiantes con dislexia?)

21.¢Todos los computadores para uso estudiantil tienen acceso a Internet?

Empleabilidad y oportunidades profesionales
22.¢Qué tipo de apoyo a la empleabilidad proporciona a sus estudiantes? Por
favor, especifique abajo.
23.¢ También esta disponible para los estudiantes discapacitados? Por favor,

proporcione detalles sobre el apoyo para los estudiantes con discapacidad.

Practica actual y metas a futuro
24.Nos gustaria recopilar reflexiones sobre la practica actual de cualquier
persona que trabaje con o que tenga responsabilidad por los estudiantes
discapacitados. Nos gustaria tener tantos ejemplos como sea posible, por

favor, copielos en el recuadro de abajo.
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25.Cuéntenos las metas a futuro en las que esta trabajando respecto a su
oferta para estudiantes discapacitados. Por favor, mencione también las

metas en las que quiere trabajar a futuro.

Préactica actual
26.Por favor identifique al menos un servicio especifico o elemento que usted
provee a sus estudiantes discapacitados que sean un ejemplo de buena
practica.
27.Por favor identifique un area de préctica en su institucion que usted cree

gue puede ser mejorada.
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Anexo B:
Programa para los grupos focales

Las preguntas en negrita son las preguntas principales que deberia hacer. Las
preguntas en cursiva son preguntas adicionales sobre las que deberia pensar
antes del grupo focal y considerar hacer al grupo focal, dependiendo de las

respuestas del personal a la pregunta en negrita y del contexto institucional.

Preguntas para el grupo focal de personal

1. ¢Cuanto sabe acerca del apoyo disponible para estudiantes con
discapacidades en su institucién?

o ¢Sabe qué tecnologia asistencial esta disponible en su institucion para
ayudar a los estudiantes con discapacidades?

o ¢Qué grupos de apoyo y clubs existen para estudiantes con
discapacidades en su institucion?

o ¢Piensa que deberia haber mas tecnologia asistencial y mas apoyo

disponible para los estudiantes?

2. ¢Qué relacién tiene con los estudiantes discapacitados en su
universidad?
o ¢Ensefa a estudiantes con discapacidades? ¢ A cuantos? ¢Qué tipos de
discapacidad?
o ¢Tiene alguna otra relacion con estudiantes discapacitados (entregar
apoyo, participar en comités, etc.)?
o ¢Cree que los estudiantes con discapacidades aportan habilidades o

cualidades unicas a la educacion superior y al empleo?
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3. ¢Qué tipos de tecnologia (por ej.,, tabletas/teléfonos moviles,
computadores, grabadoras, entornos de aprendizaje virtual, revistas
especializadas en linea) usan los estudiantes cuando usted imparte
clase?

o ¢Es esta tecnologia proporcionada por la institucion o los estudiantes la
consiguen por si mismos?

o ¢Utilizan sus estudiantes la tecnologia proporcionada por la universidad?

o ¢Eluso de esta tecnologia afecta su forma de dar clase (por ejemplo, es
ruidosa o distrae)?

o ¢Sus estudiantes usan la tecnologia proporcionada por la universidad

fuera del aula de clase?

4. ¢Se siente apoyado al relacionarse con estudiantes con
discapacidades?

o ¢Cree que sabe lo suficiente sobre la necesidades de estudiantes con
diferentes discapacidades?

o ¢Necesita méas informacion acerca del apoyo disponible en la universidad
para estudiantes con discapacidades (tecnologia, grupos de apoyo,
especialistas miembros del personal)

o ¢Piensa que la universidad deberia ofrecerle mas capacitacion acerca de

cdmo apoyar a estudiantes con discapacidades?

5. ¢Hay algo que sea particularmente bueno acerca de cOmo su institucién

apoya a los estudiantes con discapacidades?

6. ¢Hay algo que se necesite mejorar acerca de coOmo su institucion apoya

a los estudiantes con discapacidades?

7. ¢Hay algun tema que no hayamos abordado que le gustaria discutir?
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Preguntas para el grupo focal de estudiantes

1. ¢Qué tipos de tecnologia (por ej., tabletas/teléfonos moviles,
computadores, grabadoras, entornos de aprendizaje virtual, revistas
especializadas en linea) usa como ayuda mientras estudia en la

universidad?

(©]

¢ Es esta tecnologia proporcionada por la institucion o la traen ustedes?

o ¢Como y donde se usa? Por ejemplo, ¢durante las clases o cuando
estudian en la biblioteca?

o ¢Hay alguna tecnologia proporcionada por la institucion que no se use en

ningun caso?

o ¢Se pueden usar algunos de estos recursos en casa?

2. ¢Qué tipo de apoyo, si alguno, piensa que deberia recibir como

estudiante con discapacidad?

o ¢Cuan apoyado se siente por sus profesores? ¢ Existe alguna diferencia
en el apoyo recibido de los diferentes profesores?

o ¢Cuenta con algun tipo de apoyo técnico para la tecnologia asistencial
gque usan como estudiantes, si es que se usa alguna?

o ¢A donde acude en caso de problemas?

o ¢Alguien ha hecho una evaluacion de necesidades con usted? Esto
significa analizar sus necesidades particulares y trabajar con usted para

ver cOmo a universidad lo puede apoyar.

3. ¢Cuén integrado se siente en la vida universitaria, como estudiante con
discapacidades?
o ¢Vive en una residencia universitaria con otros estudiantes o con su
familia?
o ¢Es miembro de algun grupo estudiantil, ya sea especifico para
estudiantes con discapacidades o no?
o ¢Hay algun grupo de apoyo para estudiantes con discapacidades a los

gue asista?
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o ¢Son grupos formales (creados y apoyados por la institucion) o

informales, grupos organizados por los estudiantes?

4. ¢Hay algo que sea particularmente bueno sobre su experiencia como

estudiante con discapacidad?

5. ¢Hay algo que se necesite mejorar sobre su experiencia como

estudiante con discapacidad?

6. ¢Hay algun tema que no hayamos abordado que le gustaria discutir?

Preguntas para el grupo focal de padres

1. ¢Qué tipo de tecnologia esta disponible para apoyar a su hijo o hija
cuando estudian en la casa?

o Tecnologia comprada por su hijo o su hija

o Tecnologia que la institucion ha proporcionado para que su hijo o hija la

use en su casa

2. ¢Cuanto contacto tiene con la institucion, como progenitor de un
estudiante con una discapacidad?
o Por ejemplo, ponentes, administradores, personal de soporte técnico,

padres de otros estudiantes con discapacidades

3. ¢Hay algo que sea particularmente bueno sobre el apoyo que brinda la

institucion a su hijo o hija como estudiante con una discapacidad?

4. ¢Hay algo que se necesite mejorar en el apoyo que brinda la institucién

a su hijo o hija como estudiante con una discapacidad?

5. ¢Hay algun tema que no hayamos abordado que le gustaria discutir?
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